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KUESIONER 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian  

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di Kota Madiun 

Dengan hormat,  

Sehubungan dengan pelaksanaan kegiatan penelitian saya dengan judul : 

PENGARUH PROMOSI, HARGA, BRAND IMAGE DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA APLIKASI 

GOFOOD DI KOTA MADIUN, dengan ini saya :  

Nama   : KHAMIDAH EKA ARIANI 

NIM    : 2003102092 

Prodi/Fakultas  : Manajemen/ Ekonomi dan Bisnis 

Universitas   : Universitas PGRI Madiun  

Memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i pengguna aplikasi GOFOOD di 

Kota Madiun untuk meluangkan waktunya guna melakukan pengisian kuesioner 

yang telah disediakan tanpa ada paksaan. 

Semua jawaban dan keterangan bapak/ibu/saudara/i yang telah saya 

peroleh semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian. Jawaban yang akan 

diberikan oleh bapak/ibu/saudara/i akan sangat membantu peneliti untuk 

kelancaran penelitian yang dilakukan. 

Atas perhatian dan bantuan yang telah bapak/ibu/saudara/i saya ucapkan terima 

kasih. 

Hormat saya  

Khamidah Eka Ariani  
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IDENTITAS RESPONDEN  

Nama : ..................................................(Boleh diisi inisial) 

1. Usia :  

 17-23 

 24-29 

 30-36 

2. Domisili :  

 Kota Madiun 

3. Jenis Kelamin :  

 Laki-laki 

 Perempuan  

4. Pekerjaan  

 PNS/TNI/POLRI 

 Pegawai Swasta 

 Pelajar/ Mahasiswa 

 Lain-lain 

5. Penghasilan 

 < Rp.1.000.000 

 Rp.1.000.000- Rp.2.000.000 

 Rp.2.000.000- Rp.3.000.000 

 > Rp.3.000.000 

6. Sudah pernah melakukan pembelian melalui GoFood  

 1 kali  

PETUNJUK PENGISIAN  

Pilih salah satu jawaban yang menurut saudara/i paling sesuai dengan 

memberikan tanda pada tempat yang telah disediakan. 

KETERANGAN  

SS  : Sangat Setuju  (5) 

S  : Setuju   (4)  

N  : Netral   (3) 

TS : Tidak Setuju   (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1)
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No Pertanyaan STS TS N S SS 

PROMOSI  

Sumber : Mohammad Yatim (2018) 

 Periklanan  

1 Iklan layanan GoFood yang ditayangkan oleh 

Gojek melalui internet menarik perhatian saya 

untuk membeli 

     

 Promosi Penjualan 

2 Saya menggunakan GoFood karena melihat 

promosi penjualan yang ditawarkan seperti 

diskon dan cashback. 

     

 Penjualan Personal 

3 GoFood merekomendasikan restoran dan 

hidangan berdasarkan pesanan sebelumnya 

     

 Hubungan Masyarakat 

4 Saya memutuskan menggunakan layanan 

GoFood setelah mendapat rekomendasi dari 

orang lain 

     

 Pemasaran Langsung 

5 GoFood melakukan promosi menarik di 

berbagai toko retail. 

     

HARGA 

Sumber : Decky A.N (2021) 

 Keterjangkauan harga produk 

1 Saya berpikir bahwa harga yang ditetapkan 

oleh GoFood terjangkau 

     

 Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

2 Menurut saya harga yang diberikan oleh 

GoFood sesuai dengan kualitas layanan yang 

diberikan 

     

 Daya saing harga produk 
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3 Menurut saya daya saing harga yang 

ditetapkan oleh GoFood sudah sesuai dengan 

pasar 

     

 Kesesuaian harga dengan manfaat produk 

4 Menurut saya harga yang diberikan GoFood 

sesuai dengan manfaat yang diberikan 

     

BRAND IMAGE  

Sumber : Reza Maulana (2021) 

 Kekuatan Asosiasi Merek (Strength of brand associations) 

1 Saya menerima informasi terkait GoFood dan 

memutuskan untuk menggunakannya karena 

saya memiliki pengalaman dalam melakukan 

keputusan pembelian melalui GoFood 

     

2 GoFood selalu memberikan informasi terkait 

keunggulan yang diberikan secara lengkap dan 

konsisten 

     

 Kesukaan Asosiasi Merek (Favorability of Brand Associations ) 

3 GoFood dapat memenuhi semua ekspetasi saya 

terkait fitur-fitur yang ditawarkan. (proses 

pemesanan yang mudah dan cepat, pengiriman 

cepat dan tepat waktu,opsi pembyaran beragam 

dll) 

     

4 Saya merasakan semua keunggulan yang 

ditawarkan GoFood ( keunggulan seperti 

memiliki jangkauan yang lebih luas pada 

pilihan restoran, promo diskon yang menarik, 

fitur yang lengkap seperti GoFood live, serta 

memiliki layanan pelanggan yang baik.) 

     

 Keunikan Asosiasi Merek (Uniqueness of Brand Associations) 

5 Menurut saya GoFood memiliki fitur-fitur 

yang lebih menarik dan unik dibandingkan 

aplikasi yang lain. 
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6 Saya memiliki kesan tertentu terhadap GoFood 

sehingga saya tidak ragu menggunakan 

layanan GoFood. 

     

KUALITAS PELAYANAN 

Sumber : Siti Nur (2023) 

 Daya Tanggap (Responsiveness) 

1 GoFood memiliki kesiapan dan keinginan 

untuk menanggapi permintaan pelanggan  

     

 Jaminan (Asurance) 

2 Layanan GoFood dapat membangkitkan 

kepercayaan dan memberikan rasa aman pada 

pelanggan. 

     

 Empati (Emphaty) 

3 GoFood memiliki kemudahan dalam 

berkomunikasi dan memahami kebutuhan 

pelanggan 

     

 Bukti fisik (Tangible) 

4 GoFood menyediakan fasilitas pengantaran 

yang baik dan tampilan karyawan yang rapi. 

     

 Keandalan (Reliability) 

5 GoFood memiliki kemampuan untuk 

memberikan pelayanan yang dijanjikan dengan 

tepat waktu  

     

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Sumber : Aulia Hikmah (2023) 

 Pengenalan masalah dan keinginan 

1 Saya memilih aplikasi GoFood untuk membeli 

makanan secara online  

     

 Pencarian berbagai informasi 

2 Saya mencari informasi dengan melihat ulasan 

konsumen dan rating sebelum membeli 

makanan pada aplikasi GoFood  

     

 Evaluasi berbagai alternatif merek produk 
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3 Saya membandingkan produk sejenis dari 

berbagai resto dan memilih berdasarkan 

jumlah rating dan ulasan 

     

 Pilihan atas merek produk untuk dibeli 

4 Saya memutuskan membeli makanan dan 

minuman setelah melihat rating dan komentar 

positif 

     

 Evaluasi Pasca Pembelian 

5 Saya biasanya akan memberikan rating dan 

ulasan setelah melakukan pembelian 
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Lampiran 2 Rekapitulasi Jawaban Responden  

 

Promosi Harga Brand Image Kualitas Pelayanan Keputusan Pembelian 
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2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 3 4 5 4 5 4 

3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 

3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 

3 3 5 3 5 3 3 3 3 5 3 5 5 3 3 3 3 3 3 5 3 1 5 5 5 



 
 

120 
 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 5 4 4 3 4 5 2 3 4 5 3 4 4 5 4 4 3 2 4 5 3 5 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 4 5 2 3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 3 3 5 4 4 5 4 

3 4 5 5 4 3 2 2 3 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 3 2 3 4 5 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 
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4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

2 1 2 3 2 2 1 3 2 2 3 1 1 3 2 3 3 2 3 3 2 1 1 1 2 

3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 5 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 5 4 3 4 4 

4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

4 4 4 2 5 1 5 3 2 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 2 4 4 5 4 4 

4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 3 
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5 5 5 4 4 3 4 3 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 1 

4 4 5 5 4 3 3 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 2 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

4 5 2 3 4 2 4 4 4 5 4 4 5 2 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 
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4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 3 4 4 4 3 3 4 5 4 3 4 3 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

2 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 
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5 5 4 5 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

3 4 4 5 3 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 3 3 4 4 5 3 3 4 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

4 3 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

3 4 5 2 4 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 5 
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2 3 1 3 2 4 3 2 3 4 5 4 4 1 3 1 2 4 1 1 2 2 2 2 5 

5 5 5 2 4 2 2 2 3 5 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 2 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 2 2 2 4 4 4 5 4 5 5 2 2 4 4 5 2 1 5 4 2 2 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 
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4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 2 3 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 4 2 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 1 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 
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Lampiran 3 Hasil Uji Outer Model 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Inner Model 
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Lampiran 5 Hasil Uji Convergent Validity (Outer Loading) 

Variabel Item 
Outer 

Loading 
Keterangan 

Promosi 

X1.1 <- Promosi 0.804 VALID 

X1.2 <- Promosi 0.750 VALID 

X1.3 <- Promosi 0.748 VALID 

X1.4 <- Promosi 0.702 VALID 

X1.5 <- Promosi 0.783 VALID 

Harga 

X2.1 <- Harga 0.801 VALID 

X2.2 <- Harga 0.881 VALID 

X2.3 <- Harga 0.859 VALID 

X2.4 <- Harga 0.867 VALID 

Brand 

Image 

X3.1.1 <- Brand Image 0.784 VALID 

X3.1.2 <- Brand Image 0.821 VALID 

X3.2.1 <- Brand Image 0.830 VALID 

X3.2.2 <- Brand Image 0.819 VALID 

X3.3.1 <- Brand Image 0.804 VALID 

X3.3.2 <- Brand Image 0.806 VALID 

Kualitas 

Pelayanan 

X4.1 <- Kualitas Pelayanan 0.857 VALID 

X4.2 <- Kualitas Pelayanan 0.861 VALID 

X4.3 <- Kualitas Pelayanan 0.830 VALID 

X4.4 <- Kualitas Pelayanan 0.793 VALID 

X4.5 <- Kualitas Pelayanan 0.792 VALID 

Keputusan 

Pembelian 

Y1.1 <- Keputusan Pembelian 0.765 VALID 

Y1.2 <- Keputusan Pembelian 0.844 VALID 

Y1.3 <- Keputusan Pembelian 0.830 VALID 

Y1.4 <- Keputusan Pembelian 0.826 VALID 
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Lampiran 6 Average Variance Extracted (AVE) 

 Average Variance Extracted (AVE) 

Promosi  0.575 

Harga  0.726 

Brand Image  0.657 

Kualitas Pelayanan  0.684 

Keputusan Pembelian  0.667 

 

Lampiran 7 Nilai Discriminant Validity 

 Promosi Harga 
Brand 

Image 

Kualitas 

Pelayanan 

Keputusan 

Pembelian 

X1.1  0.804 0.577 0.635 0.603 0.554 

X1.2  0.750 0.528 0.650 0.576 0.556 

X1.3  0.748 0.510 0.549 0.602 0.467 

X1.4  0.702 0.481 0.495 0.504 0.422 

X1.5  0.783 0.566 0.574 0.569 0.490 

X2.1  0.581 0.801 0.572 0.534 0.415 

X2.2  0.631 0.881 0.684 0.616 0.503 

X2.3  0.579 0.859 0.650 0.578 0.478 

X2.4  0.610 0.867 0.724 0.623 0.558 

X3.1.1  0.600 0.667 0.784 0.653 0.610 

X3.1.2  0.656 0.676 0.821 0.725 0.597 

X3.2.1  0.602 0.623 0.830 0.695 0.675 

X3.2.2  0.617 0.584 0.819 0.666 0.644 

X3.3.1  0.659 0.622 0.804 0.755 0.590 

X3.3.2  0.627 0.609 0.806 0.724 0.586 

X4.1  0.659 0.631 0.765 0.857 0.647 

X4.2  0.649 0.562 0.717 0.861 0.654 

X4.3  0.595 0.552 0.748 0.830 0.638 

X4.4  0.616 0.507 0.647 0.793 0.584 

X4.5  0.600 0.610 0.699 0.792 0.595 

Y1.1  0.547 0.538 0.630 0.636 0.765 

Y1.2  0.523 0.486 0.615 0.611 0.844 

Y1.3  0.534 0.448 0.643 0.620 0.830 

Y1.4  0.556 0.413 0.602 0.596 0.826 
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Lampiran 8 Hasil Nilai Composite Reliability dan Conbrach Alpha 

 Cronbach’s Alpha Composite Reliability 

Promosi 0.815 0.871 

Harga 0.875 0.914 

Brand Image 0.896 0.920 

Kualitas Pelayanan 0.884 0.915 

Keputusan Pembelian 0.833 0.889 

 

Lampiran 9 Uji Model Fit 

 Saturated Model Saturated Model 

SRMR 0,055 0,055 

 

Lampiran 10 Hasil Uji R-Square  

 R-Square R-square adjusted 

Keputusan Pembelian 0.625 0.621 

 

Lampiran 11 Hasil Uji Q-Square 

 Q-Square 

Keputusan Pembelian 0.606 

 

Lampiran 12 Uji Hipotesis (Path Coefficients) 

 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standart 

Deviation 

(STDEV) 

T 

Statistics 
P Values 

Promosi -> 

Keputusan 

Pembelian 

0.132 0.132 0.070 1.871 0.061 

Harga -> -0.088 -0.091 0.061 1.452 0.146 
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Keputusan 

Pembelian 

Brand Image -> 

Keputusan 

Pembelian 

0.437 0.438 0.112 3.887 0.000 

Kualitas 

Pelayanan -> 

Keputusan 

Pembelian 

0.339 0.341 0.116 2.931 0.003 
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