
ABSTRAK 

Fifian Zunita Nurcahyani. 2024. Pengaruh City Branding, Fasilitas, dan 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh City Branding, 

Fasilitas, dan Pengalaman Pengunjung terhadap loyalitas pengunjung Pada Alun- 

alun Ponorogo. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Hasil 

penelitian ini membuktikan bahwa 1) City Branding berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pengunjung pada Alun-alun Ponorogo. 2) Fasilitas 

tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap loyalitas pengunjung pada Alun- 

alun Ponorogo. 3) Pengalaman Pengunjung berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pengunjung pada Alun-alun Ponorogo. 4) Secara simultan City 

Branding, Fasilitas, dan Pengalaman Pengunjung berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Pengunjung pada Alun-alun Ponorogo. 
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           This study aimed to determine the effect of City Branding, Facilities, and 

Visitor Experience towards visitor loyalty at Alun-alun Ponorogo. The research 

method used was quantitative. The results of this study prove: (1) City Branding 

has a positive and significant effect towards visitor loyalty at Ponorogo Square; 

(2) Facilities have no effect and are not significant to visitor loyalty at Ponorogo 

Square; (3) Visitor Experience has a positive and significant effect towards visitor 

loyalty at Ponorogo Square; (4) Simultaneously City Branding, Facilities, and 

Visitor Experience have a positive and significant effect towards Visitor Loyalty at 

Ponorogo Square. 
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