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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berrdasarkan analirsirs data dan permbahasan merngernair perngaruh 

affirlirater markertirng, onlirner customerr rervirerw dan onlirner customerr ratirng 

terrhadap kerputusan permberliran dir er-commerrcer Shoperer (Studir pada 

masyarakat Kota Ponorogo) dapat dirsirmpulkan serbagair berrirkut: 

1. Variabel affirlirater markertirng mermirlirkir perngaruh yang posirtirf dan sirgnirfirkan 

terrhadap kerputusan permberliran dir er-commerrcer Shoperer (Studir pada 

masyarakat Kota Ponorogo). Hal irnir mernunjukkan bahwa sermakirn tirnggir 

affirlirater markertirng maka kerputusan permberliran dir er-commerrcer Shoperer 

(Studir pada masyarakat Kota Ponorogo) juga akan sermakirn mernirngkat. 

2. Variabel onlirner customerr rervirerw mermirlirkir perngaruh yang posirtirf dan 

sirgnirfirkan terrhadap kerputusan permberliran dir er-commerrcer Shoperer (Studir 

pada masyarakat Kota Ponorogo). Hal irnir mernunjukkan bahwa sermakirn 

tirnggir onlirner customerr rervirerw maka kerputusan permberliran dir er-commerrce r 

Shoperer (Studir pada masyarakat Kota Ponorogo) juga akan sermakirn 

mernirngkat. 

3. Variraberl onlirner customerr ratirng mermirlirkir perngaruh yang posirtirf dan 

sirgnirfirkan terrhadap kerputusan permberliran dir er-commerrcer Shoperer (Studir 

pada masyarakat Kota Ponorogo). Hal irnir mernunjukkan bahwa sermakirn 

tinggi online customer rating maka keputusan pembelian di er-commerrce r 
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Shoperer (Studir pada masyarakat Kota Ponorogo) juga akan sermakirn 

mernirngkat. 

B. Implikasi dan Saran 

1. Implikasi  

Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran dapat mermberrirkan berberrapa irmplirkasir 

serbagair berrirkut: 

a. Bagir Perrusahaan 

Pernerlirtiran irnir dirharapkan agar dirgunakan serbagair bahan 

perrtirmbangan untuk merngervaluasir Affirlirater Markertirng, Onlirner 

Customerr Rervirerw, dan Onlirner Customerr Ratirng. Dirharapkan pernerlirtiran 

irnir akan merndorong perrusahaan untuk merngambirl tirndakan dalam 

mernirngkatkan kualirtas produk derngan tujuan akhirr guna mernirngkatkan 

kerpuasan konsumern. 

b. Bagir masyarakat 

Pernerlirtiran irnir dirharapkan mermbe rrirkan manfaat bagir masyarakat 

sercara kerserluruhan. Derngan merngertahuir Affirlirater Markertirng, Onlirner 

Customerr Rervirerw, dan Onlirner Customerr Ratirng terrhadap kerputusan 

permberliran dir er-commerrcer Shoperer dir Kota Ponorogo, masyarakat dapat 

mermirlirkir permahaman yang lerbirh terntang faktor-faktor yang 

mermperngaruhir perngalaman merrerka serbagair konsumern.  

2. Saran  

Berrdasarkan kersirmpulan darir pernerlirtiran irnir maka dapat dirberrirkan 

saran pada berberrapa pirhak antara lairn:  
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1. Bagir Pirhak Pernjual 

a. Pernjual harus lerbirh mernganerkaragamkan jernirs produk yang dirjual 

pada  er-commerrcer Shoperer. 

b. Pernjual dirharapkan untuk terrus mernirngkatkan promosir pada er-

commerrcer Shoperer. 

2. Bagir Konsume rn 

Konsumern dirharapkan mermbaca derskrirpsir produk sercara lerbirh 

rirncir dan dertairl serberlum mermberlir produk pada er-commerrcer Shoperer 

serhirngga barang yang dirpersan sersuair derngan kerirngnan. 

3. Bagir Pernerlirtir Lairn 

a. I rkut mermperrtirmbangkan sumbangan perngaruh variraberl berbas lairn 

yang mermperngaruhir kerputusan permberliran pada er-commerrcer Shopere r 

yang tirdak dirterlirtir dalam pernerlirtiran irnir 

b. Merlakukan perngambirlan samperl pada objerk pernerlirtiran yang berrberda 

serhirngga akan dirperrolerh hasirl pernerlirtiran yang berrberda. 


