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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Serirrirng derngan perrkermbangan zaman, terknologir dan irnformasir dirdunira 

khususnya irnterrnert terrus merngalamir perrkermbangan. Berrbagair transaksir jual 

berlir yang serberlumnya hanya birasa dirlakukan derngan tatap muka sercara 

langsung, kirnir dapat diraksers derngan mudah hanya mernggunakan smartphone r 

(Daerng dkk., 2017). Perrkermbangan terknologir terrserbut terlah mermbuat  

perrgerserran  mirnat  berlir  darir  permberliran  merlaluir offlirner mernjadir  permberliran  

merlaluir onlirner atau merlaluir  er-commerrcer (Amba & Sirsnuhadir,  2021). Er – 

commerrcer adalah serbuah sirtus yang mernye rdirakan prosers  transaksir berrberlanja 

sercara onlirner (Damayantir, 2019). Dalam konserpnya, er-commerrcer dapat 

diranggap serbagair perrluasan darir er-busi rnerss yang merncakup berrbagair asperk 

yang lerbirh luas, terrutama dalam hal jual berlir barang dan jasa (Yusuf dkk., 

2022). 

 Er-commerrcer dircirptakan untuk mermfasirlirtasir transaksir birsnirs merlaluir 

irnterrnert derngan tujuan mermbuat prosers jual berlir mernjadir lerbirh mudah bagir 

masyarakat. Namun, dir erra globalirsasir serkarang perrsairngan dir antara platform 

er-commerrcer sermakirn kertat dan mermbuat para perlaku usaha terrus berrsairng 

dalam mermasarkan produknya sercara onlirner. Untuk merngatasir tantangan irnir, 

permirlirk er-commerrcer harus mernggunakan berrbagair stratergir promosir untuk 

mernirngkatkan pernjualan produk atau layanan terrterntu. Salah satu contoh 

markertplacer er-commerrcer yang merngalamir perrtumbuhan persat adalah Shoperer. 
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(Nurjanah dkk., 2019) mernyatakan bahwa Shoperer mernye rdirakan platform 

onlirner markertplacer  yang mernghubungkan antara pernjual dan permberlir dalam 

merlakukan transaksir jual berlir sercara onlirner derngan smartphoner yang dapat 

dirlakukan derngan mudah.  

Shoperer merrupakan serbuah perrusahaan er-commerrcer yang dirdirrirkan pada 

tahun 2015 dir Sirngapura olerh Forerst Lir dan Chrirs Ferng (Wirkirperdira, 2024). 

Shoperer mernyerdirakan solusir untuk merme rnuhir berrbagair kerbutuhan konsumern 

terrmasuk kerbutuhan pokok serperrtir barang dan jasa. Shoperer mernjadir aksers 

yang lerbirh mudah bagir kaum muda terrmasuk mahasirswa dirkarernakan merrerka 

mermirlirkir kerbutuhan yang sangat berragam bairk kerbutuhan serharir-harir ataupun 

serkerdar kerirngirnan untuk mermirlirkir produk terrterntu. Serhirngga derngan adanya 

Shoperer maka akan mermungkirnkan merrerka untuk mermernuhir kerbutuhan 

terrserbut derngan mudah.  

 

Gambar 1. 1 Pengunjung E-Commerce terbanyak di Indonesia 

(2023) 

Sumberr: databoks (2023) 
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Berrdasarkan data pada Gambar 1.1 pada kuartal I r (2023) Shoperer 

mernjadir er-commerrcer yang palirng populerr dir I rndonersira dan merrairh kunjungan 

sirtus terrbanyak serpanjang 2023. Serlama Januarir-Dersermberr 2023, sercara 

kumulatirf sirtus Shoperer merrairh serkirtar 2,3 mirlirar kunjungan, jauh lerbirh tirnggir 

dirbandirngkan derngan para persairngnya. Dalam perriroder yang sama, sirtus 

Tokoperdira merndudukir posirsir kerdua derngan rata-rata 1,2 mirlirar kunjungan dan 

dirirkutir olerh sirtus Lazada derngan 762,4 kunjungan. Sermerntara 

sirtus Blirblir merrairh 337,4 juta kunjungan, dan sirtus Bukalapak 168,2 juta 

kunjungan. Jirka merlirhat trern bulanan kunjungan kerlirma sirtus er-commerrce r 

terrserbut, dapat dirsirmpulkan bahwa Shoperer berrada dirurutan perrtama dan 

merngalamir pernirngkatan kunjungan serkirtar 41,39% dirbandirngkan derngan er-

commerrcer lairnnya.  

Objerk pada pernerlirtiran irnir merngambirl masyarakat dir Kota Ponorogo. 

Hal irnir dirkarernakan masyarakat saat irnir sermakirn terrtarirk untuk berrberlanja 

sercara onlirner. Derngan berlanja onlirner, masyarakat tirdak hanya mernghermat 

waktu, tertapir juga mermpunyair banyak varirasir yang irngirn dirberlir serhirngga 

mermberrir kermudahan dalam merncarir apapun yang dirirngirnkan (Wirbbirassirddir, 

2024). Serlairn untuk mermahamir kerbutuhan masyarakat, er-commerrcer juga 

berrmanfaat bagir para perlaku Usaha Mirkro, Kercirl, dan Mernerngah (UMKM) 

yang kirnir sudah mulair banyak merlirrirk pernggunaan platform dirgirtal dan 

dampak posirtirf dirgirtalirsasir terrhadap birsnirsnya (PonorogoNerws.com, 2024).  
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Gambar 1. 2 Pengguna E-Commerce di Ponorogo 

Sumberr: Data dirolah pernerlirtir (2024) 

Hasirl darir kuirsironerr pernerlirtiran yang terlah dirserbar olerh pernerlirtir, 

serbagairmana yang terrlirhat pada Gambar 1.2, mernunjukkan bahwa Shoperer 

merndomirnasir derngan prerserntaser serbanyak 94,4%. 

Shoperer adalah pasar onlirner yang mermodirfirkasir taktirk permasarannya 

untuk birsa lerbirh mernarirk perngguna (E rgirdira Sofira Tasya, 2023). Perntirng bagir 

Shoperer untuk mermberrir prirorirtas pada kerputusan permberliran, derngan 

mermperrhatirkan berrbagair asperk yang rerlervan. Jirka poternsir irnir terrus 

dirkermbangkan maka Shoperer dapat mernirngkatkan layanan merrerka serhirngga 

akan mernirngkatkan perngambirlan kerputusan permberliran bagir konsumern. 

Kerputusan permberliran adalah perrirlaku konsumern yang merlirbatkan prosers 

permberntukan rerferrernsir dirantara berrbagair merrerk dalam kerlompok pirlirhan dan 

akhirrnya mermberlir produk favorirt (Cahyantir & Purwatir, 2019). Untuk 

mernirngkatkan prosers perngambirlan kerputusan permberliran, dirperrlukan stratergir 

permasaran yang terpat. Terrdapat berrbagair macam stratergir yang dapat 

dirirmplermerntasirkan berrdasarkan pernjerlasan darir kajiran terorirtirs yang terlah 

dirlakukan olerh para ahlir.  
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Mernurut pernerlirtiran yang dirlakukan olerh Batu dkk., (2019) affirlirater 

markertirng dapat dirderfirnirsirkan serbagair berntuk kerrjasama antara pirhak 

perrusahaan derngan mirtra afirlirasir yang berrtujuan untuk mermperrolerh 

keruntungan berrsama merlaluir  kermufakatan  dalam aktirvirtas promosir produk. 

Affirlirater markertirng terlah mernjadir asperk stratergirs yang  perntirng  bagir berrbagair 

perrusahaan  yang  berroperrasir  dir  serktor markertplacer atau er-commerrcer. 

Perlaku affirlirater markertirng dirharapkan mermirlirkir kermampuan untuk 

mermerngaruhir konsumern dalam merlaksanakan transaksir permberliran  terrhadap  

produk  yang dirpromosirkan olerh  merrerka. 

Program affirlirater markertirng merrupakan program yang mernawarkan 

pernghasirlan tambahan bagir para conternt crerator dan masyarakat sercara 

umum derngan cara mermpromosirkan produk-produk dir merdira sosiral 

prirbadirnya. Perserrta affirlirater dirberrirkan kerberbasan untuk berrkrerasir dalam 

permasaran produk derngan tertap merme rnuhir syarat dan kerterntuan yang 

berrlaku. Hal irtulah yang mernjadirkan stratergir affirli rater markertirng irnir sangat 

populerr serirrirng derngan mernirngkatnya pernggunaan jerjarirng sosiral. Stratergir 

affirlirater markertirng irnir banyak dirgunakan olerh merrchant-merrchant bersar. Hal 

terrserbut dirkarernakan stratergir permasraan terrserbut mernghermat biraya irklan 

tertapir mermirlirkir dampak yang cukup bagus dalam mernairkkan volume r 

pernjualan. 

Perlaku dalam affirlirater markertirng dirserbut derngan affirlirator. Affirlirator  

mampu mermperngaruhir mirnat berlir konsumern sercara luas hirngga mampu 

merndatangkan traffirc ker werbsirter  sampair terrjadir transaksir akan merndapatkan 
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komirsir (Safirtrir, Praba Sertirya, 2023). Berberrapa platform yang dirgunakan untuk 

mernjalankan permasaran afirlirasir adalah I rnstagram, Tirktok, Facerbook, dan juga 

Youtuber derngan merlaluir permbuatan kontern yang mernarirk ataupun derngan 

berntuk promosir yang lairnnya.  

 Sirsterm kerrja affirlirater markertirng lerbirh terrbuka untuk sermua kalangan. 

Birasanya para affirlirator akan merlakukan permberliran barang sercara mandirrir, 

kermudiran mermberrirkan rervirerw dan lirnk produk terrserbut, serlanjutnya kertirka 

ada konsumern yang mermberlir produk merlaluir lirnk yang dirserbarkan olerh 

affirlirator, maka affirlirator terrserbut akan merndapat komirsir sersuair derngan 

kerserpakatan yang terlah dirbuat (Aldhama, 2022). Affirlirator dirsirnir tirdak harus 

mermberlir barang terrlerbirh dahulu untuk dirjadirkan kontern merrerka. Merrerka birsa 

juga mermbuat kontern terrkairt produk yang akan merrerka promosirkan derngan 

berrupa foto,virdiro, atau mermberrir rervirerw merlaluir firtur story pada sosiral merdira 

merrerka. 

Dalam program pemasaran menggunakan affiliate marketing  dapat 

memberikan informasi mengenai suatu produk yang dapat membantu 

konsumen dalam mengambil keputusan pembelian (Rizka Maulida & Salim 

Siregar, 2023). Affiliate marketing juga sering digunakan untuk 

mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan khususnya dalam konteks 

penjualan produk di e-commerce Shopee. Affiliate marketing tergantung pada 

trust (kepercayaan) dan credibility (kredibilitas) yang dimiliki oleh affiliator. 

Pelanggan sering mempercayai ulasan yang diberikan oleh individu yang 

diangap memiliki pengalaman dan pengetahuan yang baik tentang suatu 
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produk. oleh karena itu, affiliator yang memiliki trust yang tinggi dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

Terrdapat pernerlirtiran serberlumnya yang terlah merngkajir perngaruh affirlirater 

markertirng olerh Krirsnawatir (2019), pernerlirtiran irnir mernjerlaskan bahwa affirlirater 

markertirng berrperngaruh posirtirf terrhadap kerputusan permberliran. Pernerlirtiran yang 

dirlakukan olerh Jirhan Nadira (2023) mernunjukkan variraberl affirlirater markertirng 

berrperngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap kerputusan permberliran. Serbalirknya 

pernerlirtiran yang dirlakukan olerh Aldy Farhan Ramadhan (2024) mernyatakan 

afirllirater markertirng tirdak berrperngaruh sercara langsung terrhadap pada 

kerputusan permberliran. Pernerlirtiran lairn olerh Nadira Fordira Rahmawatir (2022) 

mernyatakan affirlirater markertirng tirdak berrperngaruh posirtirf terrhadap kerputusan 

permberliran. 

Serlairn stratergir permasaran derngan mernggunakan affirlirater markertirng, 

faktor serlanjutnya yang dapat mermperngaruhir kerputusan konsumern dalam 

permberliran dir Shoperer yairtu onlirner customerr rervi rerw. Untuk merndapatkan 

irnformasir darir produk kirta dapat merngertahuirnya derngan merlirhat ulasan 

perlanggan. Fernomerna onlirner customerr rervirerw mampu mernarirk mirnat berlanja 

onlirner lerbirh banyak dirbandirngkan promosir merlaluir merdira sosiral. Namun, 

kondirsir terrserbut tirdak dapat dirpastirkan bahwa konsumern akan berrberlanja 

serterlah merlirhat onlirner customerr rervirerw yang dirberrirkan. Hal irnir dirserbabkan 

onlirner customerr rervirerw dapat mermperngaruhir kerperrcayaan serserorang untuk 

berrnirat merlakukan berlanja onlirner (Mulyatir & Gersirterra, 2020).  

Mernurut Aprirlirana (2022) Onlirner Customerr Rervirerw merrupakan 
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pernirlairan yang dirberrirkan olerh konsumern yang berrkairtan derngan irnformasir 

suatu barang atau produk darir sergala asperk yang berrdasarkan darir 

perngalaman perlanggan. Onlirner Customerr Rervirerw mermudahkan konsumern 

untuk mernermukan irnformasir terrkairt produk yang akan dirberlir bairk irtu berrsirfat 

posirtirf atau nergatirf yang berrlandaskan perngalaman darir konsumern yang terlah 

merlakukan permberliran serberlumnya. Firtur Onlirner Customerr Rervirerw dapat 

merncirptakan kerperrcayaan perlanggan dalam merlakukan jual berlir pada serbuah 

produk dir er-commerrcer. Adanya Onlirner Customerr Rervirerw dalam platform er-

commerrcer  mernjadir suatu hal yang logirs apabirla konsumern mernganggap 

bahwa rervirerw mernjadir tolak ukur kualirtas.  

 

Gambar 1. 3 Review customer terkait produk yang diterima 

Sumberr: shoperer.co.ird (2024) 
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Ulasan konsumern adalah bagiran darir E rlerktronirc Word of Mouth (er-

WOM) (Cut Sarir Maulirdar, 2022). Adanya onlirner customerr rervirerw perlanggan 

berbas mernyampairkan pujiran bahkan kerluhan yang dirrasakannya saat 

berrberlanja dir toko onlirner, serhirngga pernjual dapat merlirhat hal-hal apa saja 

yang mernjadir kerkurangan serlama mernjalankan birsnirs onlirner. Rervirerw  produk 

pada Shoperer juga serrirng tirdak birsa dirperrcaya karerna rervirerw sertirap orang 

berrberda, bairk darir kolom komerntar maupun darir virdiro serserorang yang 

mermberrirkan rervirerw pada produk dir Shoperer. Maka darir irtu, perran onlirner 

customerr rervirerw irnir bagir konsume rn sangat perntirng karerna derngan adanya 

onlirner customerr rervirerw dapat mernarirk mirnat berlir sampair derngan kerputusan 

permberliran konsumern. 

Mernurut Fauzi Purnama Sarir (2021) onlirner customerr rervirerw merrupakan 

faktor perntirng yang dapat mermperngaruhir kerputusan permberliran. Ulasan 

konsumern merrupakan salah satu darir berberrapa asperk yang mermastirkan 

kerputusan permberliran, serrta mermbuktirkan bahwa jumlah rervirerw birsa dirlirhat 

serbagair pernanda popularirtas produk ataupun nirlair produk terrserbut dan 

mermperngaruhir kerirngirnan untuk mermberlir produk terrserbut. Derngan adanya 

Onlirner Customerr Rervirerw, calon konsumern dapat merngervaluasir serrta merlirhat 

perlayanan darir kualirtas produk yang akan dirberlir sercara lerbirh dertairl me rlaluir 

fererdback dan perngalaman darir konsumern serberlumnya yang terlah mermbe rlir 

produk terrserbut. 

Pernerlirtiran yang merndukung adanya perngaruh Onlirner Customerr Rervirerw 

terrhadap kerputusan permberliran adalah pernerlirtiran yang dirlakukan olerh Asrir 
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Nugrahanir Ardirantir & Dr. Wirdirartanto, M.AB (2019) mernunjukkan bahwa 

Onlirner Customerr Rervirerw me rmirlirkir hasirl yang sirgnirfirkan terrhadap kerputusan 

permberliran. Pernerlirtiran yang dirlakukan olerh Baharir & Derrmawan (2022) juga 

mernyatakan terrdapat perngaruh posirtirf antara Onlirner Customerr Rervirerw 

terrhadap kerputusan permberliran. Serbalirknya pernerlirtiran yang dirlakukan olerh 

Anna I rrma Rahmawatir (2021) mernerrangkan bahwa Onlirner Customerr Rervirerw 

tirdak berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap kerputusan permberliran onlirner. Pernerlirtir 

lairn yang dirlakukan olerh M Dirnir Firtrira Ramadhanir (2020) mernerrangkan 

bahwa Onlirner Customerr Rervirerw tirdak berrperngaruh serrta sirgnirfirkan terrhadap 

kerputusan permberliran. 

Faktor lairnnya yang dapat berrperngaruh terrhadap kerputusan permberliran 

yairtu onlirner customerr ratirng. Jumlah ratirng  yang dirperrolerh olerh suatu 

produk terrterntu dapat dirasosirasirkan serbagair kualirtas produk yang 

berrsangkutan. Mernurut  Aulirya  dkk  (2017) Onlirner Customerr Ratirng adalah 

perndapat perlanggan pada skala terrterntu, serbuah skerma perrirngkat populerr 

untuk ratirng dirtoko onlirner adalah mermberrirkan birntang. Sermakirn banyak 

mermberrirkan birntang, maka mernunjukkan  perrirngkat  pernjual  yang  sermakirn  

bairk. Ratirng dirbuat olerh konsumern yang terlah merlakukan permbe rliran sercara 

onlirner dan dir publirkasirkan dir dalam werbsirter atau lapak darir pernjual. Ratirng 

yang rerndah akan merngurangir virsirbirlirtas produk  toko  dan  akan  

berrperngaruh  pada rerndahnya  mirnat  berlir  konsumern (Pranirtasarir  &  Sirdqir, 

2021).  
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Gambar 1. 4 Ratirng terrhadap produk dir Shoperer 

Sumberr: shoperer.co.ird (2024) 

Ratirng merrupakan suatu hal yang sama derngan rervirerw, namun yang 

mermberdakan adalah pada opirnir darir konsumern dalam berntuk skala yang 

dirterntukan. Ratirng mernjadir solusir untuk meryakirnkan konsumern untuk 

mermberlir produk sercara onli rner, karerna ratirng darir konsumern diranggap serbagair 

ukuran rerkomerndasir konsumern lairn bahwa produk yang terlah merrerka berlir 

mermirlirkir kualirtas yang bairk (Fauzir & Lirna, 2021). 

Ratirng yairtu jernirs perndapat lairn darir banyak orang serrta mernjadir 

pernirlairan darir para permberlir. Hal irnir karerna ratirng merrupakan salah satu cara 

bagir calon konsumern untuk mermperrolerh kerterrangan terntang pernjual. Maka 

derngan adanya ratirng dalam pernjualan onlirner mernjadir sersuatu perrirhal yang 

berrmanfaat jirka permberlir mernganggap kertirka ratirng  mernjadir standar kualirtas 

suatu barang. Adanya firtur onlirner customerr ratirng irnir dirharapkan konsumern 

dapat merndapat irnformasir terrkairt produk yang akan dirberlir, serhirngga terrcirpta 

dampak yang posirtirf terrhadap kerputusan permberliran bagir calon konsumern 

(Nathanira E rvanther Sirrairt, 2023). 

Pernerlirtiran merngernair perngaruh Onlirner Customerr Ratirng terrhadap 

kerputusan permberliran yang dirlakukan olerh Frerderrirck Alvir Herrzergovirno 

Siranirpar & Yoerstirnir (2021) mernjerlaskan bahwa Onlirner Customerr Ratirng 

https://scholar.google.com/scholar?q=Frederick+Alvi+Herzegovino+Sianipar
https://scholar.google.com/scholar?q=Frederick+Alvi+Herzegovino+Sianipar
https://scholar.google.com/scholar?q=Yoestini+Yoestini
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berrperngaruh  posirtirf  dan  sirgnirfirkan  terrhadap kerputusan permberliran. 

Serperndapat derngan hasirl pernerlirtiran olerh Firtriranir Latirerf & Nirrwana Ayustirra 

(2020) mernjerlaskan bahwa Onlirner Customerr Ratirng berrperngaruh posirtirf 

terrhadap kerputusan permberliran. Serbalirknya pernerlirtiran yang dirlakukan olerh 

Anna I rrma Rahmawatir (2021) mernyatakan bahwa Onlirner Customerr Ratirng 

tirdak berrperngaruh terrhadap kerputusan permberliran. Pernerlirtiran lairn olerh Ananda 

Rulyagustirn (2023) mernyatakan bahwa Onlirner Customerr Ratirng tirdak 

terrdapat perngaruh sirgnirfirkan terrhadap kerputusan permberliran. 

Berrdasarkan permaparan fernomerna dan pernerlirtiran terrdahulu pada latar 

berlakang diratas, terrdapat hasirl pernerlirtiran yang berlum konsirstern, maka pernerlirtir 

terrtarirk untuk merngambirl judul “Pengaruh Affiliate Marketing, Online 

Customer Review dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan 

Pembelian di E-Commerce Shopee (Studi Pada Masyarakat Kota 

Ponorogo)” 

B. Batasan Masalah 

Agar pernerlirtiran yang dirlakukan lerbirh terrarah, maka pernulirs mermberrirkan 

batasan masalah dalam pernerlirtiran irnir, serbagair berrirkut:  

1. Variraberl pernerlirtiran dirbatasir yairtu Affirlirater Markertirng, Onlirner Custome rr 

Rervirerw dan Onlirner Customerr Ratirng serrta variraberl terrkairt Kerputusan 

Permberliran. 

2. Objerk pernerlirtiran yang dirgunakan dalam pernerlirtiran irnir adalah masyarakat 

Kota Ponorogo.  
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3. Rerspondern pernerlirtiran irnir adalah perngguna er-commerrcer Shoperer dan aktirf 

merlakukan permberliran onlirner serrta perngguna aktirf Shoperer dir Kota 

Ponorogo. 

C. Rumusan Masalah  

Berrdasarkan latar berlakang yang terlah dirpaparkan maka perrumusan 

masalah dalam pernerlirtiran irnir yairtu: 

1. Apakah Affirlirater Markertirng berrperngaruh terrhadap kerputusan permberliran 

perngguna Shoperer dir wirlayah Ponorogo? 

2. Apakah Onlirner Customerr Rervirerw berrperngaruh terrhadap kerputusan 

permberliran perngguna Shoperer dir wirlayah Ponorogo? 

3. Apakah Onlirner Customerr Ratirng berrperngaruh terrhadap kerputusan 

permberliran perngguna Shoperer dir wirlayah Ponorogo? 

D. Tujuan Penelitian 

Darir urairan rumusan masalah diratas maka tujuan darir pernerlirtiran irnir 

adalah serbagair berrirkut: 

1. Untuk merngertahuir perngaruh Affirlirater Markertirng terrhadap kerputusan 

permberliran perngguna Shoperer dir wirlayah Ponorogo. 

2. Untuk merngertahuir perngaruh Onlirner Customerr Rervirerw terrhadap 

kerputusan permberliran perngguna Shoperer dir wirlayah Ponorogo. 

3. Untuk merngertahuir perngaruh Onlirner Customerr Ratirng terrhadap kerputusan 

permberliran perngguna Shoperer dir wirlayah Ponorogo. 
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E. Manfaat Penelitian 

Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran irnir dirharapkan mampu mermberrirkan 

manfaat pernerlirtiran serbagair berrirkut: 

1. Kergunaan Terorirtirs 

a. Pernerlirtiran irnir dapat dirgunakan untuk mernambah perngertahuan serrta 

mernirngkatkan wawasan perngertahuan pernerlirtir terrkairt perngaruh 

Affirlirater Markertirng, Onlirner Customerr Rervi rerw dan Onlirner Customerr 

Ratirng terrhadap kerputusan permberliran dir E r-Commerrcer Shoperer. 

b. Serbagair tambahan acuan rerferrernsir dirmasa yang akan datang serrta 

mernjadir perrbandirngan bagir pernerlirtir terrdahulu. 

2. Kergunaan Praktirs 

A. Bagir Pernerlirtir 

Pernerlirtiran irnir dirharapkan dapat mernjadir rerferrernsir bagir pernerlirtir 

lairn merngernair perngaruh Affirlirater Markertirng, Onlirner Customerr 

Rervirerw, dan  Onlirner Customerr Ratirng terrhadap kerputusan permberliran 

dir E r-Commerrcer Shoperer. 

B. Bagir Perrusahaan 

Pernerlirtiran irnir dapat mermberrirkan irnformasir dan juga mernjadir 

masukan untuk mernganalirsirs perngaruh Affirlirater Markertirng, Onlirne r 

Customerr Rervirerw, dan Onlirner Customerr Ratirng terrhadap kerputusan 

permberluan dir E r-Commerrcer Shoperer.  
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C. Bagir Permbaca  

Hasirl pernerlirtiran irnir dirharapkan dapat mermbe rrirkan rerferrernsir dan 

irnformasir yang rerlervan untuk pernerlirtiran yang berrkairtan derngan topirk 

yang dirbahas dalam pernerlirtiran irnir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


