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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

 Be lrdasarkan hasil pelne llitian, analisis data, se lrta melnganalisis pelngarulh 

dari citra melrelk, varielty sele lking dan elle lctronic word of moulth telrhadap 

brand switching produlk kosme ltik lain ke l produlk kosmeltik Wardah pada 

masyarakat di Kota Madiuln, dapat disimpullkan selbagai belrikult: 

1. Variabell citra melre lk belrpe lngarulh positif dan signifikan telrhadap 

brand switching produlk kosme ltik lain kel produlk kosme ltik Wardah 

pada masyarakat di Kota Madiuln. 

2. Variabell varielty se le lking belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

brand switching produlk kosme ltik lain kel produlk kosme ltik Wardah 

pada masyarakat di Kota Madiuln. 

3. Variabell elle lctronic word of moulth be lrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap brand switching produlk kosme ltik lain kel produlk kosmeltik 

Wardah pada masyarakat di Kota Madiuln. 

B. Implikasi dan Saran 

1. Implikasi 

a. Bagi Pelrulsahaan 

Pe lne llitian ini melnulnjulkkan pelntingnya Wardah melmpelrtahankan citra 

melre lk yang kulat dan telruls me lngelmbangkan variasi produlk ulntulk 

melme lnulhi kelbultulhan konsulmeln. 

b. Bagi Masyarakat
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Pe lne llitian ini diharapkan ulntulk dapat melnambah pelngeltahulan dan 

pe lrtimbangan dalam belralih melre lk produlk kosme ltik Wardah. 

2. Saran 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian ini, diharapkan saran yang dibelrikan dapat 

melnjadi pelrtimbangan bagi pihak telrkait dalam mellakulkan inovasi 

ulntulk melmpe lrtahankan dan melningkatkan julmlah konsulmeln. Be lrikult 

adalah saran dari pelne lliti: 

a. Pihak Pe lrulsahaan 

Wardah diharapkan dapat melmpelrtahankan dan melningkatkan citra 

melre lk, melngoptimalkan intelraksi delngan konsulme ln mellaluli me ldia 

sosial se lrta telruls me lngelmbangkan inovasi produlk. 

b. Konsulme ln ataul Masyarakat 

Bagi konsulme ln ataul masyarakat pelrlul melmanfaatkan informasi produlk 

dari sulmbe lr telrpe lrcaya dan melmakai produlk lokal selpelrti Wardah 

ulntulk melndulkulng indulstri dalam nelgelri. 

c. Akade lmis 

Bagi pelne lliti sellanjultnya diharapkan melne lliti delngan variabell-variabell 

lain dilular variabell dalam pelnellitian ini agar melmpelrolelh hasil yang 

be lrvariatif dan dapat belrpe lngarulh te lrhadap brand switching. 

  


