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Lampiran 1 Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

“Pengaruh Harga, Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Terhadap Minat Berkunjung
Kembali Pada Objek Wisata Bumi Langit Desa Petungrejo Kecamatan
Nguntoronadi Kabupaten Magetan”

Kepada Yth,

Bpk/Ibu/Saudaral/i
di Tempat

Dengan Hormat,
Bersama ini saya:

Nama : Dwi Wulandari

Pekerjaan : Mahasiswa S1 Manajemen Unversitas PGRI Madiun

Sedang mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Harga, Fasilitas,
Kualitas Pelayanan, Terhadap Minat Berkunjung Kembali Pada Objek Wisata
Bumi Langit Desa Petungrejo Kecamatan Nguntoronadi Kabupaten Magetan”.
Untuk keperluan tersebut, saya mohon bantuan Bpk/ Ibu/ Sdr/ i dengan hormat untuk
memberikan penilaian melalui kuesioner ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan atas
apa yang Bpk/ Ibu/ Sdr/ i ketahui.

Semoga partisipasi yang Bpk/ Ibu/ Sdr/ i berikan dapat bermanfaat untuk
kepentingan pengembangan ilmu pengetahuan serta upaya peningkatan jumlah
pengunjung objek wisata bumi langit. Atas kerjasama dan partisipasi yang diberikan,

saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Dwi Wulandari
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KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Harga, Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Terhadap Minat Berkunjung
Kembali Pada Objek Wisata Bumi Langit Desa Petungrejo Kecamatan
Nguntoronadi Kabupaten Magetan”

KRITERIA RESPONDEN

1. Responden merupakan pengunjung Wisata Bumi Langit Desa Petungrejo
2. Pernah mengunjungi wisata Bumi Langit minimal dua kali

IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama :
2. Usia : O 17-27 tahun O 28-38 tahun [ 39-49 tahun
0 50-60 tahun
3. Jenis Kelamin : O Laki — laki CIPerempuan
4. Pekerjaan : OPNS O Wiraswasta [ Pelajar/Mahasiswa
[0 Karyawan Swasta O Lainnya
5. Pendapatan : O <Rp 1.000.000 00 Rp 1.000.000- Rp 3.000.000
O Rp 3.000.000- Rp 5.000.000 O > Rp 5.000.000
PETUNJUK PENGISIAN:

PILIH SALAH SATU JAWABAN YANG MENURUT SAUDARA PALING SESUAI
MENURUT SAUDARA DENGAN MEMBERIKAN TANDA () PADA TEMPAT YANG
TERSEDIA.

KETERANGAN:
SS = Sangat Setuju
ST = Setuju

RG = Ragu-ragu
TS =Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju

VARIABEL HARGA
JAWABAN
INDIKATOR
5 4 3 2 1

KETERJANGKAUN HARGA

1. Harga Wahana yang ditawarkan Wisata Bumi

Langit terjangkau bagi wisatawan
2. Harga makanan serta minuman di Wisata
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Bumi Langit terjangkau bagi wisatawan

||

KESESUAIAN HARGA DENGAN KUALITAS PRODUK

3. Harga wahana yang ditawarkan Bumi Langit
sesuai dengan kualitas yang diberikan

4. Harga tiket masuk yang ditawarkan Wisata
Bumi Langit sesuai dengan kualitas yang
diberikan

DAYA SAING HARGA

5. Harga wahana wisata Bumi Langit dapat
bersaing dengan wisata lain di Kabupaten
Magetan

6. Harga tiket masuk Wisata Bumi Langit dapat

bersaing dengan wisata lain di Kabupaten
Magetan

KESESUAIAN HARGA DENGAN MANFAAT

7. Harga wahana yang ditawarkan Bumi Langit
sesuai dengan manfaat yang dirasakan
pengunjung

8. Harga tiker masuk Wisata Bumi Langit sesuai
dengan manfaat yang dirasakan pengunjung

VARIABEL FASILITAS

INDIKATOR

JAWABAN

5

KELENGKAPAN, KEBERSIHAN, DAN KERAPIAN

1. Fasilitas yang ditawarkan oleh Wisata Bumi
Langit memenuhi kebutuhan pengunjung

2. Fasilitas di Wisata Bumi Langit selalu bersih
saat digunakan

3. Fasilitas di Wisata Bumi Langit selalu rapi saat
digunakan

KONDISI DAN FUNGSI

4. Fasilitas di Wisata Bumi Langit berfungsi

dengan baik tanpa ada kerusakan

S.

Kondisi fasilitas di Wisata Bumi Langit selalu
dalam keadaan baik

KEMUDAHAN MENGGUNAKAN FASILITAS

6. Fasilitas di Wisata Bumi Langit mudah
digunakan oleh semua pengunjung
7. Petunjuk penggunaan fasilitas di Wisata Bumi

Langit mudah dipahami
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VARIABEL KUALITAS PELAYANAN

JAWABAN

INDIKATOR

TANGIBLE (BUKTI FISIK).

1. Wisata Bumi Langit memberikan kesan
modern

2. Penampilan fisik staf di Wisata Bumi Langit,
terlihat profesional

RELIABILITY (KEANDALAN)

3. Wisata Bumi Langit selalu memberikan
pelayanan sesuai dengan yang dijanjikan

4. Pelayanan yang diberikan oleh Wisata Bumi
Langit dapat diandalkan

RESPONSIVENESS (DAYA TANGGAP)

5. Staf di Wisata Bumi Langit selalu siap
membantu kebutuhan pengunjung dengan
cepat

6. Informasi yang diberikan oleh staf di Wisata
Bumi Langit selalu mudah dipahami

ASSURANCE (JAMINAN)

7. Pengunjung merasa aman saat menggunakan
fasilitas di Wisata Bumi Langit

8. Staf di Wisata Bumi Langit kompeten dalam
memberikan pelayanan keselamatan
pengunjung

EMPATHY (EMPATI)

9. Staf di Wisata Bumi Langit memperhatikan
kebutuhan khusus selama berkunjung

10. Wisata Bumi Langit memberikanpelayanan
yang personal kepada setiap pengunjung

VARIABEL MINAT BERKUNJUNG KEMBALI

JAWABAN

INDIKATOR

5

KEINGINAN UNTUK BERKUNJUNG KEMBALI

1. Pengunjung berkeinginan untuk berkunjung
Kembali ke wisata Bumi Langit

RELA MENCERITAKAN KEPUASANNYA TERHADAP DESTINASI

2. Pengunjung berkeinginan untuk berbagi
pengalaman berkunjung di wisata Bumi Langit
kepada orang lain

BERSEDIA MEREKOMENDASIKAN
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3. Pengunjung berkeinginan untuk berbagi
pengalaman berkunjung di wisata Bumi Langit.

MEMBERIKAN NILAI REPUTASI YANG POSITIF

4. Pengunjung ingin menjadikan wisata Bumi
Langit sebagai tujuan utama dalam perjalanan
wisata
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Lampiran 2 Tabel Tabulasi Responden
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Lampiran 3 Uji Validitas

Variabel X1 (Harga)

Correlations

Total

X1.1 X12 | X13 | X14 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 X1

X1.1 |Pearson 1] .3217| 493" | .466™| .373"| 464" | .459"| .383"| .693"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385

X1.2 |Pearson 3217 1| 3177 | .480™| 455" | .364™| .431"| 422" | 637"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385

X1.3 |Pearson 493" | 317" 1| 426" | 445" | 523" | .554™| .404™| .738"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385

X1.4 |Pearson 4667 | .4807| .426” 1| .403™| .473"| .448"| 502" | .733"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385

X1.5 |Pearson 3737 | .455™| 445 | 403" 1| .430™| .578"| .400"| .716™
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385

X1.6 |Pearson 4647 | 3647 | 523" | .4737| .4307 1| .4437| 4617 | 735"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 385 385 385 385 385 385 385 385 385
X1.7 |Pearson 4597 | 4317 | 5547 | .448™| 578" | .443" 1| .444"| 767"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385
X1.8 |Pearson 3837 | 4227 | .404™| 5027 | .4007| .4617| .444" 1| .697"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385
Total |Pearson 693" | .6377| .738"| .733"| 716" | .7357| .767"| .697" 1
X1 Correlation

Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Variabel X2

Correlations
Total
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2

X2.1 |Pearson 1| .528"| .612"| .548"| .6407| .573"| .588"| .823"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385
X2.2 | Pearson 528" 1| .4727| .580"| .593"| .538"| .5517| .772"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385
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X2.3 |Pearson 6127 | 472" 11 517" .627"| .538"| .600"| .800"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385
X2.4 | Pearson 548" | 580" | 517" 1| .521"| .489"| .486"| .752"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385
X2.5 |Pearson 640" | .593"| .627"| .521" 1 491" 561" .812"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385
X2.6 |Pearson 573"| .538™| .538"| .489"| .491" 1| .509"| .747"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385
X2.7 |Pearson 588" .551"| .600"| .486™| .561"| .509 1 782"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385
Total |Pearson 823" | 772" .800™| .752"| .812"| .747"| .782" 1
X2 Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 385 385 385 385 385 385 385 385

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Variabel X3

Correlations

n

X3.1 | Total
X3.1 | X3.2 | X3.3| X3.4 | X35 | X3.6 | X3.7 | X3.8 | X3.9 0 X3
X3.1 | Pearson 1| 431" | B37"| .344"| 492" | 477" | .346"| 423" | .462"| 403" | .711"
Correlatio
n
Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000
tailed)
N 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385
X3.2 | Pearson 4317 1| .370"| .528"| .415"| .520"| .415"| 477" | 421°| .486" | .716"
Correlatio
n
Sig. (2- .000 .000( .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000
tailed)
N 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385
X3.3 |Pearson .537"| .370° 1| .379"| 4427 | 454" | 415" | .433"| .4147| 4367 | .699"
Correlatio
n
Sig. (2- .000| .000 .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000
tailed)
N 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385
X3.4 |Pearson .344"| 528" | .379" 1| .4197| 454" | 473"| 413" | .425"| .442" | 688"
Correlatio
n
Sig. (2- .000| .000| .000 .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000
tailed)
N 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385
X3.5 | Pearson 492" | 4157 | 442" | 419 1| .451"| .387"| .445"| 545" | 396" | .712"
Correlatio
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Sig. (2- .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000| .000| .000| .000

tailed)

N 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385
X3.6 |Pearson ATT'| 520" | .454"| 454" | 4517 1| .421"| 485" | 404" | .458" | .729"

Correlatio i ) ) ) ) ) )

n

Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000| .000| .000

tailed)

N 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385
X3.7 |Pearson .346" | 415" | 4157 | 473"| .387"| 421" 1| .408"| 407" | .430" | .665"

Correlatio : : : )

n

Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000| .000

tailed)

N 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385
X3.8 |Pearson 423" | AT7"| 433"| 413" | 445" | 485" | 408" 1| .396"| .510" | .705

Correlatio

n

Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000

tailed)

N 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385
X3.9 |Pearson 4627 | 4217| 414" | 425" | 545" | 404" | 407" | .396 1| .409™| .699°

Correlatio

n

Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000

tailed)

N 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385
X3.1 |Pearson 403" | 4867 | .436°| .442"| .396" | .458"| .430"| .510"| .409" 11].703
0 Correlatio ’ ’ ) ) . . ) ) )

n
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Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000
tailed)
N 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385
Total | Pearson 7117 716" | 699" | .688"| .712"| .729"| .665 | .705"| .699"| .703" 1
X3 Correlatio ’ ! ! ’ ' !
n
Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .0O0O| .000| .000| .000| .000| .000
tailed)
N 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385| 385
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Variabel Y
Correlations
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total Y
YA Pearson Correlation 1 666~ .698” .550™ 873"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 385 385 385 385 385
Y.2 Pearson Correlation .666" 1 543" .586™ .823"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 385 385 385 385 385
Y.3 Pearson Correlation .698™ 543" 1 .638™ .862"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 385 385 385 385 385
Y.4 Pearson Correlation .550™ .586" 638" 1 8117
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 385 385 385 385 385
Total Y |Pearson Correlation 873" .823” 862" 8117 1
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Sig. (2-tailed)

.000

.000

.000

.000

N

385

385

385

385

385

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 4 Uji Reabilitas

Uji Reliabilitas X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.863

Uji Reliabilitas X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.896

Uji Reliabilitas X3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.863 8
Uji Reliabilitas Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items
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.863

Lampiran 5 Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 385
Normal Parameters®° Mean .0000000
Std. Deviation 2.03904287
Most Extreme Differences Absolute .044
Positive 044
Negative -.044
Test Statistic .044
Asymp. Sig. (2-tailed) .073°¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.617 .826 1.958 .051
Harga .032 .021 .088 1.541 124
Fasilitas -.021 .017 -.063 -1.222 222
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Kualitas Pelayanan -.013 .017 -.045 -779 437
a. Dependent Variable: abs_residual
Uji Multikolinieritas
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) -1.481 1.308 -1.133 .258
Harga 101 .033 .140| 3.080 .002 .800| 1.249
Fasilitas .325 .027 496 | 12.011 .000 .965| 1.036
Kualitas .106 .027 .181| 3.980 .000 794 1.260
Pelayanan
a. Dependent Variable: Minat Berkunjung Kembali
Uji Autokorelasi
Model Summary®
Adjusted R | Std. Error of the | Durbin-
Model R R Square Square Estimate Watson
1 563 317 311 1.97801 2.015
a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
b. Dependent Variable: Y
Lampiran 6 Analisis Regresi Linier
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
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1 (Constant) -1.481 1.308 -1.133 .258
Harga 101 .033 .140 3.080 .002
Fasilitas .325 .027 496 12.011 .000
Kualitas Pelayanan .106 .027 181 3.980 .000

a. Dependent Variable: Minat Berkunjung Kembali

Lampiran 7 Uji T
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1.481 1.308 -1.133 .258
Harga .101 .033 140 3.080 .002
Fasilitas .325 .027 496 12.011 .000
Kualitas .106 .027 181 3.980 .000
Pelayanan

a. Dependent Variable: Minat Berkunjung Kembali

Lampiran 8 Uji F
ANOVA-®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 945.221 3 315.074 75.189 .000°
Residual 1596.555 381 4.190
Total 2541.777 384

a. Dependent Variable: Minat Berkunjung Kembali

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Harga
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Lampiran 9 Koefisien Determiansi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .5632 317 311 1.97801

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Harga
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Lampiran 10 Validasi Sumber Pustaka Penulisan Skripsi

VALIDASI SUMBER PUSTAKA PENULISAN SKRIPSI

Nama :  Dwi Wulandari

NIM : 2003102086

Program Studi ¢ Manajemen

Fakultas . Ekonomi Dan Bisnis

Dosen Pembimbing | ~ : Hari Purwanto, S.E., M.M.

Dosen Pembimbing2 : Hendra Setiawan, S.E., M.M.

Judul ¢ Pengaruh Harga, Fasilitas dan Kualitas Pelayanan,

Terhadap Minat Berkunjung Kembali Pada Objek Wisata
Bumi Langit Desa Petungrejo Kecamatan Nguntoronadi
Kabupaten Magetan

No

Halaman Hasil Validasi
Sumber Pustaka Pustaka Skripsi Sesuai Tidak
Sesuai
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