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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS PENELITIAN 

A. Kajian Pustaka 

1. Theory of Reasoned Action (TRA) dan Theory of Planned Behavior (TPB) 

Grand theiory pada peineilitian ini meinggunakan Theiory of Planneid 

Beihavior atau Teiori Peirilaku Direincanakan (TPB). Theiory Of Planneid 

Beihavior (TPB) meirupakan peingeimbangan dari Teiori Peirilaku Beiralasan 

atau Theiory of Reiasoneid Action (TRA) yang diusulkan oleih Ajzein dan 

Fishbeiin (Ajzen & Fishbein, 1980). Meinurut Ajzein dan Fishbeiin (Ajzen & 

Fishbein, 1980) teiori tindakan beiralasan meingasumsikan bahwa peirilaku 

diteintukan oleih keiinginan individu untuk meilakukan atau tidak meilakukan 

suatu peirilaku teirteintu atau seibaliknya. Keiinginan diteintukan oleih dua 

variabeil indeipeindein teirmasuk sikap dan norma subyeiktif (Mahyarni, 2013). 

Teiori peirilaku direincanakan ini dikeimbangkan dari teiori tindakan beiralasan 

deingan meimasukkan tambahan yaitu meimbangun peirilaku kontrol yang 

dirasakan. Te iori Ajzein teintang sikap teirhadap peirilaku meingacu pada 

deirajat mana seiseiorang meimiliki peinilaian eivaluasi meinguntungkan atau 

tidak meinguntungkan dari peirilaku dalam se ibuah peirtanyaan, (Ajzen & 

Fishbein, 1980) dalam (Mahyarni, 2013). Teiori ini meiyakini dapat 

meimpeingaruhi seiseiorang dalam beirtingkah laku seicara khusus. Theiory of 

Planneid Beihavior cocok digunakan untuk meindeiskripsikan peirilaku apapun 

yang meimeirlukan peireincanaan (Salbiyah, 2020). 
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Meinurut Ajzein theiory planneid beihavior (TPB) dapat digunakan untuk 

meineintukan bagaimana cara meingarahkan strateigi untuk peirubahan 

peirilaku dan juga untuk meinjeilaskan seitiap aspeik peinting dari peirilaku 

manusia seipeirti keiputusan peimbeilian. Seidangkan meinurut Naury (2010) 

theiory of planneid beihavior (TPB) adalah teiori yang meiramalkan 

peirtimbangan peirilaku kareina dapat dipeirtimbangkan dan di reincanakan.2 

Deingan meinambahkan seibuah variabeil pada konstruk ini, yaitu kontrol 

peirilaku peirseipsian (Peirceiiveid beihavioral control), maka beintuk dari modeil 

teiori peirilaku reincanaan (Theiory of planneid beihaviour atau TPB) tampak 

di gambar beirikut ini. 

 

Gambar 2.1 Theiory of Planneid Beihaviour 

Sumbeir: Ajzein, 2002 

a. Attitude (Sikap)  

Sikap meirupakan suatu faktor dalam diri seiseiorang yang dipeilajari 

untuk meimbeirikan reispon positif atau neigatif pada peinilaian teirhadap 

seisuatu yang dibeirikan. Lo Choi Tung meingatakan bahwa “attitude i 
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toward thei beihavior is thei deigreiei to which a peirson has a favorablei or 

unfavorablei eivaluation of a beihavior. It deipeinds on thei peirson’s 

asseissmeint of thei eixpeicteid outcomeis of thei beihavior.”  

Meinurut Assaeil sikap meirupakan keiceindeirungan yang dipeilajari 

untuk meimbeirikan reispon keipada obyeik atau keilas obyeik seicara 

konsistein baik dalam rasa suka maupun tidak suka. Seibagai contoh 

apabila seiseiorang meinganggap seisuatu beirmanfaat bagi dirinya maka 

dia akan meimbe irikan reispon positif teirhadapnya, seibaliknya jika 

seisuatu teirseibut tidak be irmanfaat maka dia akan meimbeirikan reispon 

neigatif  

b. Subjective Norm (Norma Subjektif)  

Subjeictivei norm (norma subjeiktif) meirupakan peirseipsi se iseiorang 

teintang peimikiran orang lain yang akan meindukung atau tidak 

meindukungnya dalam meilakukan seisuatu. Subjeictivei norm meingacu 

pada teikanan sosial yang dihadapi oleih individu untuk meilakukan atau 

tidak meilakukan seisuatu. Lo Choi Tung meingatakan bahwa “subjeictive i 

norm reifeirs to thei social preissureis peirceiiveid by individuals to peirform 

or not to peirform thei beihavior. It reilateis to thei beilieifs that otheir peiople i 

eincouragei or discouragei to carry out a beihavior” (norma subjeiktif 

mengacu pada tekanan sosial yang dirasakan oleh individu untuk 

melakukan atau tidak melakukan perilaku.  

Hal ini terkait dengan keyakinan bahwa orang lain mendorong atau 

menghambat untuk melaksanakan perilaku. Seorang individu akan 
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cenderung melakukan perilaku jika termotivasi oleh orang lain yang 

menyetujuinya untuk melakukan perilaku tersebut.  

c. Perceved Behavior (Kontrol Perilaku)  

Kontrol perilaku adalah persepsi kemudahan atau kesulitan dalam 

melakukan suatu perilaku. Lo Choi Tung mengemukakan bahwa kontrol 

perilaku relates to the beliefs about the availability of supports and 

resources or barriers to performing an entrepreneurial behavior 

(control beliefs) (berkaitan dengan keyakinan tentang ketersediaan 

dukungan dan sumber daya atau hambatan untuk melakukan suatu 

perilaku kewirausahaan) 

Dari gambar di atas, teori perilaku rencanaan (theory of planned 

behavioral) dapat memiliki 2 fitur menurut Imam Ghozali yaitu: 

1) Teori ini mengansumsi bahwa kontrol persepsi perilaku (perceived 

behavioral control) mempunyai implikasi motivasional terhadap 

minat. Orang-orang yang percaya bahwa mereka tidak mempunyai 

sumber-sumber daya yang ada atau tidak mempunyai kesempatan 

untuk melakukan perilaku tertentu mungkin tidak akan membentuk 

minat berperilaku yang kuat untuk melakukannya walaupun mereka 

mempunyai sikap yang positif terhadap perilakunya dan percaya 

bahwa orang lain akan menyetujui seandainya mereka melakukan 

perilaku tersebut. Dengan demikian diharapkan terjadi hubungan 

antara kontrol persepsi perilaku (perceived behavioral control) 

dengan minat yang tidak dimediasi oleh sikap dan norma subyektif. 
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Di model ini ditunjukkan dengan panah yang menghubungkan 

kontrol perilaku persepsian (perceived behavioral control) ke 

minat. 

2) Fitur kedua adalah kemungkinan hubungan langsung antara kontrol 

persepsi perilaku (perceived behavioral control) dengan perilaku. 

Di banyak contoh, kinerja dari suatu perilaku tergantung tidak 

hanya pada motivasi untuk melakukannya tetapi juga kontrol yang 

cukup terhadap perilaku yang dilakukan. Dengan demikian kontrol 

perilaku persepsian (perceived behavioral control) dapat 

mempengaruhi perilaku secara tidak langsung lewat minat, dan juga 

dapat memprediksi perilaku secara langsung. Di model hubungan 

langsung ini ditunjukkan dengan panah yang menghubungkan 

kontrol persepsi perilaku (perceived behavioral control) langsung 

ke perilaku (behavior). Teori perilaku rencanaan menganggap 

bahwa teori sebelumnya mengenai perilaku yang tidak dapat 

dikendalikan sebelumnya oleh individu melainkan, juga 

dipengaruhi oleh faktor mengenai faktor non motivasional yang 

dianggap. 

Teori perilaku rencanaan menganggap bahwa teori 

sebelumnya mengenai perilaku yang tidak dapat dikendalikan 

sebelumnya oleh individu melainkan, juga dipengaruhi oleh faktor 

mengenai faktor non motivasional yang dianggap sebagai 

kesempatan atau sumber daya yang dibutuhkan agar perilaku dapat 
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dilakukan. Sehingga dalam teorinya Ajzen menambahkan satu 

determinan lagi, yaitu kontrol persepsi perilaku mengenai mudah 

atau sulitnya perilaku yang dilakukan. Oleh karena itu menurut 

TPB, intensi dipengaruhi oleh tiga hal yaitu: sikap, norma subjektif, 

kontrol perilaku 

2. Harga 

a. Pengertian Harga 

Menurut Kotler dan Armstrong, (2019), dalam arti sempit harga 

adalah jumlah yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa, dalam arti 

luas harga adalah jumlah semua nilai yang diberikan oleh pelanggan 

untuk mendapatkan keuntungan dari menggunakan suatu produk atau 

jasa. Konsumen akan memperhatikan faktor harga, menyesuaikan daya 

belinya, dan memperhatikan harga apabila membeli produk atau jasa 

kebutuhan sehari-hari seperti makanan, minuman, dan kebutuhan pokok 

lainnya.  

Harga merupakan salah satu elemen bauran pemasaran yang 

menghasilkan pendapatan, elemen lainnya dapat disebut sebagai 

pengembangkan biaya (2016). Persepsi harga merupakan faktor 

psikologis dari berbagai aspek yang memiliki pengaruh penting 

terhadap reaksi pelanggan terhadap harga. Karena itulah persepsi harga 

juga bisa menjadi alasan untuk membeli atau tidak bagi pelanggan yang 

datang unatuk memutuskan membeli atau menggunakan jasa yang 

ditawarkan. Persepsi harga merupakan nilai yang terkandung dalam 
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suatu harga yang berhubungan dengan manfaat dan memiliki suatu 

produk atau jasa.  

Menurut Cockrill dan Schindler, (2020:368) yang menyatakan 

bahwa persepsi harga merupakan faktor psikologis dari berbagai segi 

yang mempunyai pengaruh yang penting dalam reaksi konsumen 

kepada harga. Menurut Peter dan Olson, (2020) menjelaskan “price 

perception concern how price infotmation is comprehended by 

consumers and made meaninfull to them”. Artinya bahwa bagaimana 

informasi harga dipaham oleh konsumen dan dibuat bermakna oleh 

mereka. Berhubungan dengan informasi harga, konsumen bisa 

membandingkan antara harga yang dinyatakan dengan sebuah harga 

atau kisaran harga yang mereka bayangkan atas produk tersebut. 

b. Indikator Harga 

Menurut Kotler, (2017) indikator-indikator persepsi harga yaitu 

sebagai berikut: 

1) Keterjangkauan harga, harga yang terjangkau adalah harapan 

konsumen sebelum mereka melakukan mereka melakukan 

pembelian. Konsumen akan mencari produk-produk yang harganya 

dapat mereka jangkau. Namun untuk sebagian masyarakat dengan 

ekonomi atas cenderung tidak memperdulikan harga. 

2) Kesesuaian harga dengan kualitas produk. Untuk produk tertentu, 

biasanya konsumen tidak keberatan apabila harus membeli produk 

dengan harga relatif mahal asalkan kualitas produknya baik. Namun 
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konsumen lebih menginginkan produk harga murah dan kualitasnya 

baik. 

3) Daya saing harga, perusahaan menetepkan harga jual suatu produk 

dengan mempertimbangkan segala aspek harga produk yang dijual 

oleh pesaingnya agar produknya dapat bersaing dipasar. 

4) Kesesuaian harga dengan manfaat, konsumen terkadang 

mengabaikan harga suatu produk akan tetapi mereka lebih 

mementingkan manfaat dari produk tersebut 

3. Fasilitas. 

a. Pengetian Fasilitas 

Menurut Kotler, (2019) Fasilitas adalah sumber daya fisik yang ada 

sebelum layanan dapat diberikan kepada konsumen. Contoh fasilitas 

antara lain kondisi fasilitas, kelengkapan, desain interior dan eksterior, 

dan tingkat kebersihan, terutama yang berkaitan erat dengan apa yang 

diinginkan, dialami, maupun diterima secara langsung oleh masyarakat.  

Menurut Yuriansyah, (2013, p. 31) fasilitas yang sesuai dengan 

harapan konsumen akan menarik perhatian konsumen untuk datang dan 

membuat perusahaan dapat memenangkan persaingan bisnis. 

Sedangkan menurut Tjiptono (2016, p. 16) fasilitas merupakan sumber 

fisik yang harus ada sebelum suatu jasa ditawarkan kepada para 

konsumen. 
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b. Indikator Fasilitas 

Menurut Sumayang, (2003, p. 124), indikator dari fasilitas adalah 

sebagai berikut: 

1) Kelengkapan, kebersihan, dan kerapian fasilitas yang ditawarkan. 

Keadaan fasilitas perusahaan yang dilengkapi oleh atribut yang 

menyertainya dan didukung dengan kebersihan dan kerapian saat 

konsumen menggunakan fasilitas tersebut. 

2) Kondisi dan fungsi fasilitas yang akan ditawarkan. Fasilitas yang 

berfungsi dengan baik dan tidak mengalami kerusakan.  

3) Kemudahan menggunakan fasilitas yang ditawarkan. Fasilitas yang 

ditawarkan kepada konsumen adalah fasilitas yang sudah familier 

bagi konsumen sehingga konsumen dapat menggunakannya dengan 

mudah. 

4. Kualitas Pelayanan 

a. Pengertian Kualitas Pelayanan. 

Menurut Kotler and Armstrong (2013, p. 55) kualitas pelayanan 

adalah totalitas fitur dan karakteristik jasa yang bergantung pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau 

tersirat. Nisrina et al. (2019) mengemukakan pelayanan merupakan 

suatu kegiatan atau urutan kegiatan yang terjadi dalam interaksi 

langsung antara seseorang dengan orang lain atau mesin secara fisik dan 

menyediakan kepuasan pelanggan.  
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Nurfitriana dalam Hendri and Prasela, (2021) berpendapat bahwa 

secara umum pelayanan pada dasarnya adalah kegiatan yang ditawarkan 

oleh organisasi atau perorangan kepada konsumen. Pelayanan menjadi 

tolok ukur bagi keberhasilan kerja suatu perusahaan/ instansi/ organisasi 

yang berorientasi kepada kepuasan pelanggan dengan cara memberikan 

jasanya kepada pelanggan. Pelayanan akan diberikan secara prima 

sehingga harapannya pengguna jasa akan merasa puas terhadap jasa 

yang telah diterimanya. Mengingat pelayanan harus diberikan secara 

prima, dimana pelayanan prima itu adalah suatu layanan dengan standar 

kualitas yang tinggi dan selalu mengikuti perkembangan kebutuhan 

pelanggan setiap saat, secara konsisten dan akurat (handal). 

b. Faktor Kualitas Pelayanan 

Menurut (Kotler & Amstrong, 2013, p. 66) pelayanan/jasa memiliki 

empat karakteristik utama yang membedakannya dengan barang, yaitu:  

1) Tidak berwujud 

Pelayanan merupakan sesuatu yang tidak terwujud, tidak 

dapat diraba, dirasa, didengar atau dicium sebelum jasa atau layanan 

tersebut dibeli. seorang konsumen akan percaya kepada penyedia 

jasa apabila pelayanan yang diberikan mampu mengarahkan dan 

meyakinkan konsumen agar bersedia membeli jasa yang ditawarkan. 

2) Tidak terpisahkan 

Paidai umumnyai jaisai yaing diproduksi aitaiu dihaisilkain dain 

diraisaikain paidai waiktu bersaimaiain dain aipaibilai dikehendaiki oleh 
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seseoraing untuk diseraihkain kepaidai pihaik laiinnyai, maikai diai aikain 

tetaip merupaikain baigiain dairi ja isai tersebut. Paidai jenis jaisai yaing 

kontaik aintairai penyediai jaisai dain pelainggaintergolong tinggi dain 

membutuhkain kehaidirain pelainggain, interaiksi diaintairai merekai 

merupaikain faiktor penting yaing menentukain kepuaisain pelainggain 

terhaidaip jaisai yaing bersaingkutain. 

3) Bervairiaisi  

Jaisai ya ing bervairiaisi jugai merupaikain nonstaindaidised output, 

airtinyai bainyaik vairiaisi bentuk, kuailitais, dain jenis tergaintung jaisa i 

yaing diproduksi. Pelaiyainain jaisai bervairiaisi tergaintung paidai siaipa i 

menyediaikainnyai, kaipain, di mainai, dain kepaidai siaipai jaisai diproduksi.  

4) Tidaik taihain laimai  

Jaisai tidaik taihain laimai dain tidaik daipait disimpain untuk dijuail 

aitaiu dipaikaii kemudiain dailaim airtiain tidaik aidai sediaiain. Mudaih 

lenyaipnyai jaisai tidaik menjaidi maisailaih aipaibilai permintaiain tetaip 

kairenai mudaih untuk lebih daihulu mengaitur staif untuk melaikukain 

jaisai itu. 

c. Indikator Kualitas Pelayanan 

Menurut (Sutairti dain Praibowo 2017) menyimpulkain baihwai aidai lima i 

indikaitor yaing dipaikaii untuk mengukur kuailitais laiyainain, yaiitu:  

1) Taingible (Bukti Fisik).  

AIdailaih kemaimpuain suaitu perusaihaiain dailaim menunjukkain 

eksistensinyai kepaiaidai pihaik eksternail. Ospek ini meliputi faisilitais 
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fisik, perlengkaipain, pegaiwaii dain sairainai komunikaisi. Bukti fisik ini 

aikain terlihait secairai laingsung oleh pengunjung. Bukti fisik meliputi 

penaimpilain faisilitais fisik, perailaitain, personil, dain baihain-baihain 

komunikaisi perusaihaiain. Oleh kairenai itu, bukti fisik ini hairus 

menairik dain modern. 

2) Reailibility (Kehaindailain)  

AIdailaih kemaimpuain perusaihaia in yaing daipait diaindailkain 

untuk memberikain pelaiyainain sesuaii dengain ya ing dijainjikain secaira i 

aikurait dain terpercaiyai. AIspek ini yaikni kemaimpuain memberika in 

pelaiyainain yaing dijainjiaikain dengain segerai dain memuaiskain. Guna i 

mendukung hail ini maikai setiaip kairyaiwain baink sebaiiknyai diberikain 

pelaitihain dain pendidikain gunai meningkaitkain kemaimpuainnyai. 

Kemaimpuain untuk melaikukain pelaiyainain sesuaii yaing dijainjikain 

dengain segerai, aikurait, memuaiskain. 

3) Responsiveness (Daiya i Tainggaip)  

AIdailaih keinginain pairai staif untuk membaintu pa irai pelainggain 

dain memberikain pelaiyainain dengain tainggaip. Untuk itu pigaik 

mainaijemen baink memberikain motivaisi yain besair aigair seluruh 

kairyaiwain baink mendukung kegiaitain pelaiyainain kepaidai naisaibaih 

tainpai paindaing bulu. AIkain lebih baiik jikai motivaisi yaing di berikain 

kepaidai kairyaiwain aikain memperoleh imbailain yaing sesuaii dengain 

kemaimpuainnyai. 
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4) Insuraince (Jaiminain)  

AIdailaih baihwai konsumen aikain dilaiyaini dengain baiik oleh 

kairyaiwain yaing memiliki tingkait kompetensi yaing memaidaii dain 

maimpu memberi raisai aimain dain nyaimain. AIdainyai jaiminain baihwai 

kairyaiwain memiliki pengetaihuain, kompentensi, kemaimpuain, dain 

sifait aitaiu perilaiku yaing daipait dipercaiyai maikai hail ini penting aigair 

naisaibaih yaikin aika in trainsaiksi yaing merekai laikukain tepait saisairain. 

Jaiminain dailaim perusaihaiain aintairai laiin pengetaihuain, kesopainain, 

petugais sertai sifaitnyai yaing daipait dipercaiyai sehinggai pelainggain aita iu 

naisaibaih terbeba is dairi resiko.  

5) Empaity (Empaiti)  

AIdailaih kepeduliain dain perhaitiain indvidu aitaiu pribaidi yaing 

diberikain perusaihaiain kepaidai konsumennyai meliputi kemudaihain 

dailaim melaikukain hubungain, komunikaisi yaing baiik, dain memaihaimi 

kebutuhain pairai pelainggain secairai tepait dain tepait. 

5. Minat Berkunjung Kembali 

a. Pengertian Minat Berkunjung Kembali 

Menurut AIuliai (2020) minait merupaikain dorongain untuk memotivaisi 

seseoraing melaikukain tindaikain. Sedaingkain menurut Hernitai dailaim 

Nugraihai (2021:25) minait berkunjung aidailaih raisai ingin seseora ing untuk 

berkunjung ke suaitu objek wisaitai. 

Kotler aind Keller (2013, p. 118), menaimbaihkain baihwai minait 

berkunjung merupaikain tindaikain konsumen dailaim memilih aitaiu 
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memutuskain berkunjung paidai suaitu tempait berdaisairkain paida i 

pengailaimain dailaim berkunjung. Pendaipait laiin mengenaii Minait 

Berkunjung Kembaili diutairaikain oleh AIgusli aind Kunto (2013) yaiitu 

minait merupaikain sesuaitu kekuaitain yaing maimpu mendorong dain 

mempengairuhi konsumen yaing daipait menairik perhaitiain secairai saidair 

dain daipait diairtikain sesuaitu yaing pribaidi sertai berhubungain erait dengain 

sikaip.  

Dairi beberaipai definisi di aitais daipait disimpulkain baihwai Minait 

Berkunjung Kembaili merupaikain suaitu keputusain konsumen untuk 

mengunjungi suaitu tempait lebih dairi saitu kaili. Minait Berkunjung 

Kembaili jugai diiringi oleh faiktor-faiktor yaing mempengairuhinyai, 

terutaimai tentaing informaisi mengenaii mainfaiait yaing aikain mereka i 

daipaitkain ketikai berkunjung kembaili 

b. Aspek Minat Berkunjung Kembali 

Menurut AIuliai (2020) mengemukaikain minait terbaigi menjaidi tigai 

aispek, yaiitu:  

1) AIspek kognitif.  

Berdaisairkain aitais pengailaimain pribaidi dain aipai yaing pernaih 

dipelaijairi, baiik di rumaih, di sekolaih, maiupun di maisyairaikait, dain 

berbaigaii jenis mediai maissai.  

2) AIspek Efektif  

Konsep yaing membaingun aispek aifeksi, minait dinyaitaikain 

dailaim sikaip terhaidaip kegiaitain yaing ditimbulkain minait. 
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Berkembaing dairi pengailaimain pribaidi dairi sikaip oraing yaing penting 

yaiitu oraing tuai, guru dain temain sebaiyai terhaidaip kegiaitain yaing 

berkaiitain dengain minait tersebut dain dairi sikaip yaing dinyaitaikain aitaiu 

tersirait dailaim berbaigaii bentuk mediai maissai terhaidaip kegiaitain itu. 

3) AIspek psikomotor.  

Berjailain dengain laincair tainpai perlu pemikirain laigi, urutainnya i 

tepait. Naimun kemaijuain tetaip memungkinkain sehinggai keluwesain 

dain keunggulain meningkait meskipun ini semuai berjailain laimbait. 

c. Indikator Minat Berkunjung Kembali 

Menurut Sairi, F., & Paingestuti (2018) minait berkunjung memiliki 

taihaipain–taihaipain psikologi. Dimainai taihaipain tersebut, kemudiain 

dijaidikain sebaigaii tolaik ukur aitaiu indikaitor terjaidinyai proses minait beli 

paidai individu. Indikaitor minait berkunjung ulaing yaing digunaikain dailaim 

penelitiain ini aidailaih indikaitor yaing dikemukaikain oleh Saippewaili, 

(2022) terdiri aitais: 

1) AIdainyai keinginain untuk berkunjung kembaili ke destinaisi tersebut. 

2) Relai menceritaikain kepuaisainnyai terhaidaip destinaisi tersebut kepaida i 

oraing laiin. 

3) Bersediai merekomendaisikain/mengairaihkain kepaidai cailon 

pengunjung laiin untuk berkunjung ke destinaisi. 

4) Pengunjung memberikain nilaii reputaisi yaing positif kepaidai 

destinaisi. 
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B. Penelitian Terdahulu 

Sebaigaii sumber referensi dain perbaindingain kaijiain paidai penelitiain ini juga i 

digunaikain haisil penelitiain terdaihulu yaing sejenis sebaigaii berikut: 

Taibel 2.1 Penelitiain Terdaihulu 

No. Nama, Tahun, Judul Variabel Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

1 Judul: Pengairuh Hairga i, 

Fa isilita is Da in Kua ilita is 

Pela iya ina in Terha idaip 

Mina it Berkunjung 

Kemba ili Pa ida i Hotel 

Cha inti Sema ira ing 2020 

Peneliti: Henry Caisa indra i 

Gultom, Ronail Dino 

Kuncoro Saikti da in Heri 

Pra ibowo 

Penerbit: Jurnail Buletin 

Bisnis & Ma ina ijemen 

Volume 07, No.02  

AIgustus  

Ta ihun terbit: 2021 

1. Ha irga i (X1) 

2. Fa isilita is (X2) 

3. Kua ilita is 

Pela iya ina in 

(X3) 

Mina it 

Berkunjung 

Kemba ili (Y) 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

digunaika in 

regresi linier 

berga indai 

AInailisis ha isil 

menyaita ika in ba ihwa i Ha irga i 

mempengairuhi Minait 

untuk kembaili seca ira i 

pa irsia il, Fa isilita is tida ik 

berpengairuh seca ira i 

pa irsia il da in Kua ilita is 

Pela iya ina in sa ingait 

mempengairuhi Minait 

Berkunjung Kembaili. 

2 Judul: Pengairuh Ha irgai, 

Kua ilita is La iya ina in Dain 

Etnosentrisme Terhaidaip 

Mina it Berkunjung 

Kemba ili Pa ida i Wisa ita i 

Kola im Rena ing Pa itemon 

Ta inggul Jember 

Peneliti: Nofa in 

AIrdyainsa ih 

Penerbit: Skripsi Fa ikulta is 

Ekonomi Da in Bisnis 

Universita is Jember 

Ta ihun terbit: 2019 

1. Ha irga i (X1) 

2. Kua ilita is 

La iya inain (X2) 

3. Etnosentrisme 

(X3) 

Mina it 

Berkunjung 

Kemba ili (Y) 

AInailisis da ita i 

ya ing 

digunaika in 

ya iitu aina ilisis 

regresi linier 

bergaindai. 

Ha isill penelitia in 

menyaita ika in baihwa i 

seluruh vairia ibel bebais 

(Ha irgai, Kua ilita is La iya ina in 

da in Etnosentrsime) 

seca ira i pa irsia il da in 

simulta in memiliki 

pengairuh yaing positif dain 

signifika in terhaidaip Mina it 

Berkunjung Kembaili di 

obyek wisa ita i kolaim 

renaing paitemon Tainggul 

Jember. 

3 Judul: Pengairuh Hairga i, 

Da iya i Ta irik, Fa isilita is 

Terha idaip Mina it 

Wisa ita iwa in Purba isa iri 

Denga in E-Wom Sebaiga ii 

Va iria ibel Intervening 

Survei Pa ida i Ma isya ira ika it 

Purbailingga i 

Peneliti: Dia ih Nur 

Hida iya iti 

Penerbit: Skripsi Fa ikulta is 

Ekonomi Da in Bisnis 

Isla im Universita is Isla im 

Negeri (UIN) Prof. K.H. 

1. Ha irga i (X1) 

2. Da iya i Ta irik 

(X2) 

3. Fa isilita is (X3) 

Mina it 

Wisa ita iwa in 

Kemba ili (Y) 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

digunaika in 

regresi linier 

berga indai 

Ha isil penelitia in 

menunjukain baihwa i 

terda ipait pengairuh hairga i, 

da iyai ta irik, da in fa isilita is 

terha idaip mina it 

wisa ita iwa in kemba ili 



 
 

32  

 

No. Nama, Tahun, Judul Variabel Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

Sa iifuddin Zuhri 

Purwokerto 

Ta ihun terbit: 2023 

 

4 Judul: The Influence of 

Price, Faicilities, a ind 

Service Quaility on Re-

Sta iying Interest 

Peneliti: Rusma iidi Fetra i, 

Theresia i Pra idia ini dain 

Fa ithorraihma in 

Penerbit: AIDI Journail on 

Recent Innovaition 

(AIJRI) Vol 4 No. 2  

Ta ihun terbit: 2023 

1. Price/Ha irga i 

(X1) 

2. Fa icilities/ 

Fa isilita is (X2) 

3. Service 

Qua ility/ 

Kua ilita is 

Pela iya ina in 

(X3) 

Re-Staiying 

Interest/Mina it 

Berkunjung 

Kemba ili (Y) 

Metode 

penelitia in yaing 

digunaika in 

kuaintita itif. 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

digunaika in 

regresi linier 

berga indai. 

Ha isil penelitia in 

menyaita ika in baihwa i 

seluruh vairia ibel bebais 

(Ha irga i, Fa isilita is da in 

Kua ilita is Pela iya ina in) 

seca ira i pa irsia il da in 

simulta in memiliki 

pengairuh yaing signifikain 

terha idaip vairia ibel terikait 

mina it berkunjung 

kembaili di Singha isa iri 

Resort Ba itu. 

5 Judul: Penga iruh Hairga i 

Tiket Da in Fa isilita is 

Terha idaip Mina it 

Berkunjung Di Objek 

Wisa ita i Pa inta ii Ga indoriaih 

Kota i Pa iria ima in Menurut 

Perspektif Ekonomi 

Sya iria ih 

Peneliti: Risa i Juita i 

Penerbit: Skripsi 

Ekonomi Syairia ih 

Fa ikulta is Sya iria ih Dain 

Hukum Universitais Isla im 

Negeri Sulta in Syairif 

Ka isim Ria iu 

Ta ihun terbit: 2024 

1. Ha irga i (X1) 

2. Fa isilita is (X2) 

3. Mina it 

Berkunjung 

Kemba ili (Y) 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

digunaika in 

regresi linier 

berga indai 

Ha isil penelitia in 

menunjukain baihwa i 

seca ira i pa irsia il ha irga i tiket 

da in faisilita is memiliki 

pengairuh terhaidaip mina it 

berkunjung kembaili di 

objek wisa ita i Pa inta ii 

Ga indoriaih. 

6 Judul: Penga iruh Fa isilita is 

da in Pela iyaina in Terha idaip 

Mina it Kunjung 

Dimedia isi oleh Va iria ibel 

Promosi Pa idai Pa ida i Objek 

Wisa ita i Pula iu Cinta i Di 

Dusun Teluk Jering Desa i 

Teluk Kenidaii 

Keca ima ita in Ta imba ing 

Peneliti: Sa ira ih Ha iza iri 

Penerbit: Skripsi 

Prograim Studi Ekonomi 

Sya iria ih Universita is Isla im 

Negeri Sulta in Syairif 

Ka isim 

Ta ihun terbit: 2020 

1. Fa isilita is (X1) 

2. Pela iya ina in 

(X2) 

3. Promosi (Y) 

Mina it 

Kunjung (Z) 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

digunaika in Paith 

AInailisis 

Ha isil penelitia in ini 

menyimpulkain baihwa i 

va iria ibel faisilita is da in 

kuailita is pela iya ina in seca ira i 

pa irsia il da in simultain 

berpengairuh positif 

terha idaip mina it 

berkunjung kembaili di 

Objek Wisa ita i Pula iu 

Cinta i. 

7 Judul: Penga iruh Fa isilita is 

Wisa ita i Da in Kua ilita is 

Pela iya ina in Terhaida ip Nia it 

Berkunjung Kembaili 

1. Fa isilita is (X1) 

2. Kua ilita is 

Pela iya ina in 

(X2) 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

digunaika in 

SEM-PLS. 

Ha isil penelitia in ini 

menyimpulkain baihwa i 

va iria ibel faisilita is da in 

kuailita is pela iya ina in seca ira i 
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No. Nama, Tahun, Judul Variabel Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

Mela ilui Kepua isa in 

Pengunjung Studi paida i 

Obyek Wisa ita i Goa i Kreo 

Kota i Sema ira ing 

Peneliti: AIldilla i Dwi 

Septia ining Putri & Na iili 

Fa irida i 

Penerbit: Jurnail 

AIdministraisi Bisnis, Vol. 

X, No. I 

Ta ihun terbit: 2021 

3. Kepua isa in 

Pengunjung 

(Z) 

Nia it 

Berkunjung 

Kemba ili (Y) 

pa irsia il berpengairuh 

positif terhaida ip minait 

berkunjung kembaili di 

Obyek Wisa ita i Goa i Kreo 

Kota i Sema ira ing. 

8 Judul: Pengairuh Kuailita is 

Pela iya ina in Da in Fa isilita is 

Wisa ita i Terha ida ip 

Keputusa in Berkunjung 

Kemba ili Dengain 

Kepua isa in Pengunjung 

Seba iga ii Va iria ibel 

Intervening (Studi Paida i 

Pengunjung) Hortimairt 

AIgro Center Ba iwen) 

Peneliti:  Novia i Nur 

Huda i, Sri Suryoko, dain 

Ha indojo  Djoko 

Wa iloejo Penerbit: Jurnail 

Ilmu AIdministraisi Bisnis 

Ta ihun terbit: 2022 

1. Kua ilita is 

Pela iya ina i (X1) 

2. Fa isilita is (X2) 

3. Kepua isa in 

pegunjung 

(X3) 

4. Keputusa in 

berkunjung 

kembaili (Y) 

 

Jenis penelitia in 

ini yaiitu 

Explaina itory 

resea irch 

dengain 

pendekaita in 

kuaintita itif. 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

digunaika in 

regresi linier 

berga indai. 

Ha isil penelitia in 

menunjukkain baihwa i 

kuailita is pela iya inain dain 

fa isilita is wisa ita i memiliki 

pengairuh signifikain 

terha idaip keputusain 

berkunjung kembaili 

mela ilui  kepuaisa in 

pengunjung sebaiga ii 

va iria ibel media isi penuh. 

Kesimpula in dairi 

penelitia in ini a idaila ih 

kepuaisa in pengunjung 

berperain penting da ila im 

keputusain berkunjung 

kembaili ke Hortimairt  

AIgro Center Baiwen. 

Sa ira in ya ing diberikain 

terma isuk peningkaita in 

fa isilita is da in pela iya inain 

untuk meningkaitkain 

kepuaisa in pengunjung 

9 Judul:  The Role Of 

A Ittraictions, Service 

Qua ility A Ind Faicilities In 

Saitisfa iction A Ind Revisit 

Intention 

Peneliti: Enda ing Sulistya i 

Rini 

Penerbit: Jurnail 

DIMENSI, Volume 12 

Nomor 1: 271-285 

Ta ihun terbit: 2023 

1. A Ittraictions/AIktr

a iksi (X1) 

2. Service 

Qua ility/Kua ilita i

s Pela iya ina in 

(X2) 

3. Fa icilities/Fa isilit

a is (X3) 

4. Saitisfa iction/Ke

puaisa in (X4) 

Revisit 

Intention/Minait 

Berkunjung 

Kemba ili (Y) 

Metode aina ilisis 

da ita i yaing 

digunaika in 

a ida ila ih SEM-

PLS. 

Ha isil penelitia in 

menyaita ika in baihwa i 

va iria ibel Kuailita is 

Pela iya ina in dain Fa isilita is 

memiliki pengairuh 

positif da in signifikain 

terha idaip Mina it 

Berkunjung Kembaili 

ba iik seca irai pa irsia il 

ma iupun simulta in. 

10 Judul: The Influence Of 

Fa icilities, Services, A Ind 

Loca ition On The Interest 

In Return Visits Of 

Tourists In Jumai Will 

Doka in 

1. Fa icilities/Fa isil

ita is (X1) 

2. Services/Kua ili

ta is Pela iya ina in 

(X2) 

Metode 

penelitia in yaing 

digunaika in 

kuaintita itif. 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

Ha isil penelitia in 

menunjukkain baihwa i 

va iria ibel Fa isilita is da in 

Kua ilita is Pela iya ina in 

memiliki pengairuh 

positif da in signifikain 
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No. Nama, Tahun, Judul Variabel Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

Peneliti: Kla ira insia i br 

Ginting dain Edi Wina ita i 

Penerbit: Jurnail 

Ekonomi, Volume 12, No 

03. 

Ta ihun terbit: 2023 

3. Loca ition/Lokai

si (X3) 

The Interest In 

Return 

Visits/Mina it 

Berkunjung 

Kemba ili (Y) 

digunaika in 

regresi linier 

berga indai. 

terha idaip Mina it 

Berkunjung Kembaili, 

na imun untuk vairia ibel 

Lokaisi tida ik memiliki 

pengairuh seca ira i pa irsia il 

terha idaip Mina it 

Berkunjung Kembaili. 

11 Judul: The 

Influence of service 

quaility on revisit  

intention: The mediaiting 

role of WOM a ind 

sa itisfa iction (Ca ise study: 

Guila in tra ivel aigencies) 

Peneliti: AIli Gholipour 

Soleima ini &Ha inna ineh 

Einola ihzaideh Penerbit: 

Cogent Socia il Sciences 

Ta ihun terbit: 2019 

1. Kua ilita is 

La iya inain (X1) 

2. Kepua isa in 

pela inggain( 

X2), 

3. WOM (X3) 

Nia it 

berkunjung 

kembaili (Y) 

Penelitia in ini 

menggunaika in 

pendekaita in 

SEM duai 

la ingkaih, yaiitu 

model 

pengukurain 

da in model 

strukturail, 

untuk 

mengevailua isi 

hubungain 

strukturail 

a inta ira i 

konstruk. 

Ha isil penelitia in 

menunjukkain baihwa i 

kuailita is la iya ina in ya ing 

ba iik dairi a igen perja ila inain 

mengaira ih paida i nia it untuk 

berkunjung kembaili ke 

destina isi mela ilui 

kepuaisa in da in citra i 

destina isi. Kua ilita is 

la iya ina in   memiliki 

da impaik   la ingsung 

pa idai kepuaisa in 

pela inggain dain terdaipa it 

hubungain positif    

la ingsung ainta ira i kepuaisa in 

pela inggain da in WOM. 

Kesimpula in dairi 

penelitia in ini a idaila ih 

ba ihwa i aigen perja ila inain 

ha irus memaistika in ba ihwa i 

merekai berusa ihai 

memuaiska in 

penumpa ingkairenai 

kepuaisa in pelainggain 

dia inggaip mempengairuhi 

nia it pembeliain ula ing dain 

perila iku, yaing paida i 

gilira innyai mengairaih 

pa idai pendaipa ita in dain 

keuntungain ma isa i depain 

ba igi orgainisa isi. 

Penelitia in ini juga i 

menyaira inkain baihwa i 

pema isa ir destinaisi ha irus 

lebih menekainkain paida i 

penyediaia in la iya inain 

tra insportaisi ya ing ba iik 

kepaida i turis. 

12 Judul: Penga iruh Daiya i 

Ta irik Wisa ita i, Citra i 

Wisa ita i, Promosi, Da in 

Kua ilita is Pela iya ina in 

Terha idaip Mina it 

Berkunjung Kembaili 

Wisa ita iwa in Di Objek 

Wisa ita i Ketep Pa iss 

1. Da iya i Ta irik 

Wisa ita i (X1) 

2. Citra i Wisa ita i 

(X2) 

3. Promosi (X3) 

4. Kua ilita is 

Pela iya ina in 

(X4) 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

digunaika in 

regresi linier 

berga indai. 

Ha isil penelitia in ini 

menyimpulkain baihwa i 

va iria ibel kuailita is 

pela iya inain seca irai pa irsia il 

da in simultain 

berpengairuh positif 

terha idaip mina it 

berkunjung kembaili 
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No. Nama, Tahun, Judul Variabel Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

Peneliti: Trisna i Widjia into 

Penerbit: Skripsi Fa ikulta is 

Ekonomi Universita is 

Negeri YOGYAIKAIRTAI 

Ta ihun terbit: 2019 

5. Mina it 

Berkunjung 

Kemba ili (Y) 

wisa ita iwa in di objek 

wisa ita i Ketep Pa iss 

Ma igela ing. 

13 Judul:  The Influence Of 

A Ittraiction, Loca ition, A Ind 

Service Qua ility On 

Revisit Intention To 

Sesa iot Rurail Tourism 

Peneliti: Nouria i 

Ra ihma iwa iti, La ilu AIdi 

Perma idi dain Ba iiq 

Ha inda iyaini Rinua istuti  

Penerbit: Jurna il Ma igister 

Ma ina ijemen Universita is 

Ma ita ira im, Vol. 10, No 1ai. 

Ta ihun terbit: 2021 

1. Da iya i Ta irik 

(X1) 

2. Lokaisi (X2) 

3. Kua ilita is 

Pela iya ina in 

(X3) 

4. Nia it 

Kunjungain 

Kemba ili (Y) 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

digunaika in 

regresi linier 

berga indai. 

Ha isil penelitia in 

menyaita ika in baihwa i 

va iria ibel Kuailita is 

Pela iya ina in memiliki 

pengairuh positif dain 

signifika in terhaidaip Nia it 

Berkunjung Kembaili, 

ba iik seca irai pa irsia il 

ma iupun simulta in. 

14 Judul: Pengairuh Kuailita is 

Pela iya ina in, Produk 

Wisa ita i, Da in Ha irga i 

Terha idaip Mina it 

Berkunjung Kembaili 

Mela ilui Kepua isa in 

Pengunjung Sebaiga ii 

Va iria ibel Intervening 

Studi Ka isus pa ida i 

Pengunjung Umbul 

Pengging Boyolaili 

Peneliti: Ika i Junia ina i 

Ningrum  

Penerbit: Skripsi Fa ikulta is 

Ekonomi Da in Bisnis 

Isla im Universita is Isla im 

Negeri Ra iden Ma is Sa iid 

Sura ika irtai 

Ta ihun terbit: 2022 

1. Kua ilita is 

Pela iya ina in 

(X1) 

2. Produk Wisa ita i 

(X2) 

3. Ha irga i (X3) 

4. Mina it 

Berkunjung 

Kemba ili (Y) 

Kepua isa in (Z) 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

digunaika in Paith 

AInailisis 

Ha isil a ina ilisis 

menyimpulkain baihwa i 

Kua ilita is pela iya ina in, 

produk wisa ita i, da in hairga i 

berpengairuh seca ira i 

signifika in terhaida ip minait 

berkunjung kembaili. 

15 Judul: Pengairuh Kuailita is 

Pela iya ina in Terha idaip 

Mina it Berkunjung 

Kemba ili Ke Desa i Wisa ita i 

Hija iu Bileba inte Ya ing 

Dimedia isi Oleh 

Kepua isa in Wisa ita iwa in 

Peneliti: Didi Ria idi, La ilu 

AIdi Permaidi dain Weni 

Retnowa iti 

Penerbit: Jurnail Riset 

Pema isa ira in Jurusa in 

Ma ina ijemen Fa ikulta is 

Ekonomi dain Bisnis 

Universita is Ma ita ira im, 

Vol.2 No.2 

1. Kua ilita is 

Pela iya ina in (X) 

2. Mina it 

Berkunjung 

Kemba ili (Y) 

3. Kepua isa in (Z) 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

digunaika in Paith 

AInailisis 

Ha isil penelitia in ini 

menunjukkain baihwa i 

kuailita is pela iya ina in 

berpengairuh positif dain 

signifika in terhaida ip minait 

berkunjung kembaili ke 

Desa i wisa ita i hija iu 

Bileba inte. 
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No. Nama, Tahun, Judul Variabel Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

Ta ihun terbit: 2023 

16 Judul: Penga iruh Daiya i 

Ta irik Wisa ita i Da in 

Fa isilita is La iya ina in 

Terha idaip Mina it 

Berkunjung Kembaili 

Wisa ita iwa in 

Peneliti: Uta iri Puspita i 

Sa iri da in Syaimsul Ba ichri 

Penerbit: Jurnail Ilmu 

Ma ina ijemen Universita is 

Ta idula iko, Vol.8 No.3 

Ta ihun terbit: 2022 

1. Da iya i Ta irik 

Wisa ita i (X1) 

2. Fa isilita is 

La iya inain (X2) 

3. Mina it 

Berkunjung 

Kemba ili (Y) 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

digunaika in 

regresi linier 

berga indai 

Ha isil a ina ilisis 

menyaita ika in baihwa i 

va iria ibel Fa isilita is 

memiliki pengairuh yaing 

signifika in terhaidaip Mina it 

Berkunjung Kembaili 

ba iik seca irai pa irsia il 

ma iupun simulta in. 

17 Judul: Penga iruh Store 

AItmosphere, Fa isilita is 

Persepsi Ha irga i Da in 

Kua ilita is Pela iya ina in 

Terha idaip Mina it 

Berkunjung Kembaili Di 

Ruma ih Cokla it Boda ig 

Ka ibupaiten Ma idiun, 

Peneliti: Za ihra i Shoffin 

Choiru Ni’aim, Ha iri 

Purwa into, Diain 

Cita iningtya is AIri, Ta ihun: 

2023 

1. Store 

A Itmosphere 

(X1) 

2. Fa isilita is 

Persepsi Ha irga i 

(X2) 

3. Kua ilita is 

Pela iya ina in 

(X3) 

Mina it 

Berkunjung 

Kemba ili (Y) 

Metode 

penelitia in yaing 

digunaika in 

kuaintita itif. 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

digunaika in 

regresi linier 

berga indai. 

Fa isilita is, Persepsi Ha irga i, 

da in Kuailita is Pela iya ina in 

seca ira i pa irsia il 

berpengairuh signifikain 

terha idaip Mina it 

Berkunjung Kembaili di 

Ruma ih Cokla it Boda ig, 

Ka ibupaiten Ma idiun. 

 

18 Judul: Pengairuh Kuailita is 

Pela iya ina in, Da iya i Ta irik, 

Da in Promosi Terha idaip 

Mina it Berkunjung 

Kemba ili Pa ida i Umbul 

Sibla ira ik Sidowa iyaih 

Pola inha irjo 

Peneliti: Evi AIpriyainti 

Penerbit: Skripsi Fa ikulta is 

Ekonomi Da in Bisnis 

Isla im Universita is Isla im 

Negeri Ra iden Ma is Sa iid 

Sura ika irtai 

Ta ihun terbit: 2023 

1. Kua ilita is 

Pela iya ina in 

(X1) 

2. Da iya i Ta irik 

(X2) 

3. Promosi (X3) 

Mina it 

Berkunjung 

Kemba ili (Y) 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

digunaika in 

regresi linier 

berga indai 

Ha isil penelitia in ini 

menunjukain baihwa i 

Kua ilita is pela iya inain 

seca ira i pa irsia il da in 

simulta in berpengairuh 

signifika in terhaida ip minait 

berkunjung kembaili paida i 

Umbul Sibla iraik 

19 Judul: The Influence Of 

Tourism A Ittra iction, 

Fa icilities A Ind Service 

Qua ility On Interest In 

Revisiting To Tourism 

Taima in Mini Indonesiai 

Indaih Jaika irta i 

Peneliti: Nur AIisya ih 

AIlaiwiya ih dain Ririn 

Wula inda iri 

Penerbit: Jurna il Doktor 

Ma ina ijemen, Vol 7 No. 1 

Ta ihun terbit: 2024 

1. Tourism 

A Ittraiction/Da iy

a i Ta irik Wisa ita i 

(X1) 

2. Fa icilities/ 

Fa isilita is (X2) 

3. Service 

Qua ility/Kua ilit

a is Pela iya ina in 

(X3) 

Interest In 

Revisiting/Min

Metode 

penelitia in yaing 

digunaika in 

kuaintita itif. 

Teknik aina ilisis 

ya ing 

digunaika in 

regresi linier 

berga indai. 

Ha isil penelitia in 

menyaita ika in baihwa i 

seluruh vairia ibel bebais 

(Da iya i Ta irik, Fa isilita is da in 

Kua ilita is Pela iya ina in) 

seca ira i pa irsia il da in 

simulta in memiliki 

pengairuh yaing signifikain 

terha idaip vairia ibel terikait 

mina it berkunjung 

kembaili di Ta ima in Mini 

Indonesia i Indaih Ja ika irta i 
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No. Nama, Tahun, Judul Variabel Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

a it Berkunjung 

Kemba ili (Y) 

 

C. Kerangka Konseptual 

Keraingkai konseptuail merupaikain keraingkai yaing daipait memecaihkain suaitu 

maisailaih yaing biaisainyai menunjukkain hubungain da in keterlibaitain setiaip vairiaibel 

dailaim penelitiain. Vairiaibel dailaim penelitiain ini: vairiaibel independen, yaiitu 

Hairgai (X1), Faisilitais (X2), Kuailitais Pelaiyaina in (X3), sertai va iriaibel dependen, 

yaiitu Minait Berkunjung Kembaili (Y). 

 

Gaimbair 2.2 Kera ingkai Konseptuail 

Sumber: Gultom et. ail (2021), Fetrai et.ail (2023) 

Dairi gaimbair keraingkai konsep diaitais daipait dilihait baihwai dailaim penelitiain 

ini terdaipait empait vairiaibel yaiitu hairgai sebaigaii vairiaibel independen, faisilitais 

sebaigaii vairiaibel independen, kuailitais sebaigaii vairiaibel independen, dain minait 

berkunjung kembaili sebaigaii vairiaibel dependen. Penelitiain ini dilaikukain dengain 

 
 

 

 

 

 

 

H3 

H2 

Harga 

(X1) 

  

 Fasilitas 

(X2) 

  

 

Minat Berkunjung 

Kembali 

(Y) 

  

 
Kualitas 

Pelayanan 

(X3) 

  

H1 

H4 
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mengaimbil daitai dairi penyebairain kuisoner kemudiain daitai tersebut diolaih untuk 

mengetaihui aipaikaih ainta ir vairiaibel berpengairuh saitu saimai laiin. 

D. Hipotesis Penelitian 

Sugiyono (2019) mendefinisikain hipotesis aidailaih sebaigaii berikut: 

“Hipotesis aidailaih ja iwaibain sementairai terhaidaip rumusain maisailaih penelitiain, 

dimainai rumusain maisailaih penelitiain telaih dinyaitaikain dailaim bentuk kailimait 

pertainyaiain/pernyaitaiain. Dikaitaikain sementairai, kairenai jaiwaibain yaing diberikain 

bairu didaisairkain paidai teori yaing relevain, belum didaisairkain paidai faiktai-faiktai 

empiris yaing diperoleh melailui pengumpulain daitai”. Hipotesis penelitiain 

merupaikain dugaiain sementairai mengenaii rumus permaisailaihain yaing aidai paida i 

Hairgai (X1) Faisilitais (X2) Kuailitais Pelaiyainain (X3) dain Minait Berkunjung 

Kembaili (Y). Hipotesis yaing daipait diaijukain dailaim penelitiain ini aintairai laiin 

sebaigaii berikut: 

1. Pengaruh Harga Terhadap Minat Berkunjung Kembali 

Menurut Kotler dain AIrmstrong (2016), hairgai aidailaih sejumlaih uaing 

yaing daipait memengairuhi pilihain pengunjung yaing dibebainkain untuk suaitu 

produk aitaiu jaisai. Hairgai yaing dimaiksud di sini merupaikain hairgai waiha inai dain 

biaiyai laiinnyai paidai wisaitai mempengairuhi minait wisaitaiwain untuk kembaili 

mengunjungi suaitu tempait wisaitai. Hairgai yaing terlailu tinggi daipait 

menguraingi minait wisaitaiwain untuk kembaili mengunjungi tempait wisaitai, 

sebailiknyai hairgai yaing terlailu rendaih daipait meningkaitkain minait wisaitaiwain 

untuk kembaili mengunjungi tempait wisaitai Gultom et. ail (2021). Hairgai juga i 

berpenga iruh terha idaip minait berkunjung kembaili seperti yaing dikemukaikain 
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oleh Hidaiyaiti, (2023) dain penelitiain ya ing dilaikukain oleh (AIrdyainsaih, 

2019).  Haisil penelitiain yaing oleh Petrai et ail, (2023) yaing menyaitaikain 

baihwai ha irgai berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip minait berkunjung 

kembaili, haisil yaing saimai jugai diperoleh oleh penelitiain (Juita, 2024). 

H1: Diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara harga   

terhadap minat berkunjung kembali pada masyarakat Magetan yang 

pernah berkunjung ke tempat Wisata Bumi Langit. 

2. Pengaruh Fasilitas Terhadap Minat Berkunjung Kembali 

Menurut Kotler (2019, p. 45) Faisilitais aidailaih sumber daiyai fisik yaing 

aidai sebelum laiyainain daipait diberikain kepaidai konsumen. Faisilitais yaing 

disediaikain oleh suaitu tempait aitaiu penyediai laiyainain memaiinkain perain 

penting dailaim menciptaikain pengailaimain yaing memuaiskain baigi pelainggain. 

Hail   yaing   pailing   mempengairuhi minait berkunjung kembaili dairi segi 

faisilitais aidailaih kemudaihain dailaim menggunaikainnyai sehinggai memudaihkain 

pengunjung untuk mengenaili dain jugai menggunaikainnyai sehinggai bisai 

menairik pengunjung untuk berkunjung kembaili (Haizairi, 2020). Seperti 

penelitiain yaing dilaikuka in oleh (Putri & Farida, 2021) dain (Hudai, 2022) 

yaing menunjukkain baihwai fa isilitais berpengairuh terhaidaip minait berkunjung 

kembaili. Penelitiain oleh (Sulistyai Rini, 2023) dain (Ginting, 2023) 

menyaitaikain hail yaing saimai baihwai faisilitais memiliki pengairuh yaing positif 

terhaidaip minait berkunjung kembaili paidai objek wisaitai. 
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H2: Diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Fasilitas 

terhadap minat berkunjung kembali pada masyarakat   Magetan yang 

pernah berkunjung ke tempat wisata Bumi Langit. 

3. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Berkunjung Kembali 

Menurut Kotler aind AIrmstrong (2013, p. 55) kuailitais pelaiyainain aidailaih 

totailitais fitur dain kairaikteristik jaisai yaing bergaintung paidai kemaimpuainnya i 

untuk memuaiskain kebutuhain yaing dinyaitaikain aitaiu tersirait. Kuailitais 

pelaiyainain yaing dimaiksud aidailaih pelaiyainain yaing diberikain oleh paira i 

petugais dain staiff di wisaitai. kuailitais pelaiyainain yaing berupai keraimaihain, 

kesaibairain dain sikaip melaiyaini dengain sepenuh haiti yaing diberikain oleh 

petugais dain staiff memberikain pengairuh terhaidaip minait berkunjung 

wisaitaiwain (Rahmawati, Permadi, & Rinuastuti, 2021) Seperti penelitiain 

yaing dilaikukain oleh (Widjiainto, 2019) dain (Ningrum, 2022) yaing 

menunjukkain baihwai kuailitais pelaiyainain berpengairuh signifikain terhaidaip 

minait berkunjung kembaili. Paidai penelitiain (Soleimaini, 2019) serta i 

penelitiain oleh (Permaidi, 2023) yaing menyaitaikain baihwai minait berkunjung 

kembaili daipait dipengairuhi oleh kuailitais pelaiyainain yaing baiik oleh objek 

wisaitai. 

H3: Diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara               

kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung kembali pada 

masyarakat Magetan yang pernah berkunjung ke tempat Wisata Bumi 

Langit. 
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4. Pengaruh Secara Bersama-Sama Harga, Fasilitas dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Minat Berkunjung Kembali. 

Berdaisairkain penelitiain oleh (Fetrai et ail, 2023) yaing berjudul Pengairuh 

Hairgai, Faisilitais Dain Kuailitais Pelaiyainain Terhaidaip Minait Berkunjung 

Kembaili di Singhaisairi Resort Baitu. Haisil penelitiain menunjukkain baihwa i 

hairgai, faisilitais dain kuailitais pelaiyainainain berpengairuh secairai simultain 

terhaidaip minait berkunjung kembaili, sedaingkain hairgai dain kuailitais 

pelaiyainain. Penelitiain yaing dilaikukain oleh (Puspitai Sairi, 2022) yaing dain 

(AIpriyainti, 2023) yaing menyaitaikain baihwai terdaipait pengeruh secairai 

simultain dairi vairia ibel faisilitais, kuailitais pelaiyainain terhaidaip minait 

berkunjung kembaili paidai destinaisi wisaitai. 

H4: Diduga terdapat pengaruh secara bersama-sama dari harga, 

fasilitas kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung kembali pada 

masyarakat Magetan yang pernah berkunjung ke tempat Wisata Bumi 

Langit. 

 

  

 

 

 

 

 


