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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara yang memiliki potensi yang sangat 

menakjubkan dan dikenal sebagai negara pariwisata. Dengan kekayaan alam 

yang luar biasa, keindahan laut, gunung, dan budaya yang beragam, Indonesia 

menawarkan berbagai destinasi wisata yang menakjubkan bagi wisatawan lokal 

maupun mancanegara. Perilaku berwisata menjadi aktivitas rutin untuk melepas 

kepenatan setelah menghabiskan waktu lama untuk bekerja. Berwisata memiliki 

banyak tujuan yang bisa berbeda-beda bagi setiap individu. Tujuan berwisata 

tidak hanya sebatas untuk sekadar liburan atau mengunjungi tempat-tempat 

yang menarik, tetapi juga dapat memiliki arti dan manfaat yang lebih mendalam 

sebagai ajang rekreasi dan relasi, pengetuan dan pendidikan, petualangan, 

relaksasi dan kesehatan, dan masih banyak lagi. 

Pariwisata merupakan sektor penompang perekonomian nasional. Menurut 

laporan keuangan kementerian pariwisata (2020), data menunjukan bahwa pada 

tahun 2019, sektor pariwisata di indonesia memberikan kontribusi sebesar 5,5% 

terhadap produk domestik Bruto (PDB) nasional, dengan nilai sebesar Rp 870,8 

triliun. Selain itu, sektor pariwisata juga berperan penting dalam perolehan 

devisa. Persaingan bisnis dewasa ini sudah sangat tinggi. Semua perusahaan 

sudah terpengaruh ekonomi internasional dan harus bersaing dalam pasar 

internasional ariwisata Juga merupakan sektor penompang perekonomian 

nasional. 
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Pariwisata menjadi salah satu andalan pemerintah Indonesia yang 

berkontribusi dalam menambah devisa  (Mulyati & Afrinata, 2018). 

Pengembangan pariwisata menjadi perhatian pemerintah karena 

perkembangannya yang begitu pesat (Damayanti, 2019). Perkembangan 

pariwisata saat ini berkaitan dengan tingginya minat masyarakat terhadap objek 

wisata. Objek wisata yang tersedia di Indonesia beraneka ragam seperti wisata 

kuliner, wisata religi, wisata budaya, wisata buatan, dan wisata alam yang dapat 

menarik minat masyarakat Indonesia ataupun wisatawan asing untuk berwisata 

di Indonesia (Junensih & Ratnawili, 2021). 

Industri pariwisata saat ini dianggap sebagai industri yang paling pesat 

perkembangannya. Pariwisata memiliki peran strategis dalam perekonomian 

dan kesejahteraan masyarakat di berbagai daerah wisata. Objek wisata 

merupakan produk jasa yang ditawarkan oleh penyedia jasa agar konsumen 

datang untuk berwisata. Sekarang ini kunjungan wisata ke suatu daerah sudah 

menjadi bagian dari gaya hidup untuk memenuhi suatu keinginan atau 

kebutuhan Masyarakat. 

Beragam daerah di wilayah Indonesia terdapat beberapa objek wisata, salah 

satunya yaitu di Provinsi Jawa Timur. Saat ini industri pariwisata di Jawa Timur 

sangat pesat perkembangannya salah satunya di kabupaten Magetan. 
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Tabel 1.1 Jumlah Pengunjung Wisata Kabupaten Magetan 2022-2023 

Sumber: Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Magetan 

Tabel 1.1 diatas, dapat disimpulkan bahwa dalam kurun waktu 2 (dua) tahun 

terjadi peningkatan jumlah pengunjung. Hal ini menunjukan bahwa kabupaten 

magetan masih menjadi salah satu tujuan utama untuk melakukan kunjungan 

wisata.  

Data tersebut juga didukung dengan adanya objek wisata yang bermunculan 

diberbagai daerah yang memiliki daya tarik dan keunikan tersendiri untuk menjadi 

tujuan wisata salah satunya adalah Objek Wisata Bumi Langit yang terletak di Desa 

Petungrejo Kecamatan Nguntoronadi Kabupaten Magetan. 

Objek Wisata 

 

 

Jumlah Pengunjung 

2022 

 

Jumlah Pengunjung 

2023 

Telaga Sarangan 919975 1008155 

Air Terjun Ngadiloyo (Tirtosari) - 24374 

Telaga Wahyu 7349 4846 

Air Terjun Waton Jamas Ndak Tuo - - 

Bumi Perkemahan Mojosemi - - 

Puncak lawu/Cemoro Sewu/ 3904 13747 

Mojosemi Forest Park 255567 166567 

Bumi Perkemahan Sarangan - - 

Taman Genilangit 97187 35305 

Kebun Bunga Refugia 71504 70090 

Banyu Biru 57280 65195 

Magetan Park T 47137 37187 

Taman Wisata Desa jabung 30142 37187 

Magetan Green Garden 21445 12955 

Randugede Hidden Paradise 2333 1810 

Makam GBRAy Maduretno dan 

Ronggo Prawirodirjo III 

6272 3294 

Makam Leluhur Ronggogalih 2569 3294 
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Objek Wisata Bumi Langit yang terletak di Desa Petungrejo Kecamatan 

Nguntoronadi Kabupaten Magetan merupakan wisata baru di Magetan maka dari 

itu Pengelola bertindak dalam pengembangan objek wisata untuk menarik perhatian 

wisatawan dengan harapan agar konsumen datang berkunjung ke Wisata Bumi 

Langit. 

Salah satu hal yang sangat berdampak pada kemajuan usaha ini adalah 

dalam upaya peningkatan laba dan mempertahankan kelangsungan usaha, 

pengelola Objek Wisata Bumi Langit menetapkan strategi yang tepat dengan 

memahami apa yang menjadi kebutuhan wisatawan dengan menawarkan harga 

yang terjangkau. Hal ini bertujuan untuk menarik wisatawan dalam melakukan 

keputusan berkunjung dan mencapai laba yang diinginkan pengelola harga, 

menentukan Harga yang terjangkau dapat membuat tempat wisata lebih mudah 

diakses oleh berbagai kalangan, termasuk keluarga dengan anggaran terbatas. Jika 

wisatawan merasa bahwa harga yang mereka bayar sebanding dengan pengalaman 

yang mereka dapatkan, mereka cenderung lebih puas hal ini dapat meningkatkan 

jumlah kunjungan dan memberikan kesempatan bagi wisatawan untuk berkunjung 

kembali. 

Minat   berkunjung   kembali   merupakan   perilaku   konsumen   dimana 

konsumen mempunyai keinginan dalam berkunjung kembali. Minat berkunjung 

kembali dari konsumen yang terlihat pertama kali ada harga, dan kemudian adalah 

produk yang akan di beli itu sendiri baik dari segi layanan dan kualitas itu sendiri 

(Gultom, Sakti, & Prabowo, 2021). Fenomena saat ini menunjukkan adanya 

penurunan minat berkunjung terhadap Wisata Bumi Langit pada tahun pertama 
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sejak didirikannya tempat wisata tersebut, hal ini dapat dilihat dari data yang tertera 

dalam tabel di bawah ini. 

Tabel 1.2 jumlah pengunjung Wisata Bumi Langit (WBL) 

 

     Sumber: Based on Data by Owner 

Meskipun data menunjukkan penurunan minat berkunjung wisatawan pada 

tahun 2023, wawancara yang dilakukan dengan pemilik Wisata Bumi Langit 

mengungkapkan bahwa mereka tetap memiliki pengunjung setia, termasuk 

rombongan wisatawan yang menggunakan kereta kelinci untuk berkunjung setiap 

minggu serta keluarga yang berlangganan karaoke yang rutin mengunjungi wisata 

bumi langit. Hal tersebut menunjukkan adanya niat berkunjung kembali pada wisata 

Bumi Langit akan tetapi kurangnya niat merekomendasikan dan niat 

mempromosikan dari wisatawan menyebabkan penurunan jumlah pengunjung 

terhadap objek wisata tersebut. Ada banyak faktor yang mempengaruhi minat 

berkunjung kembali yaitu termasuk harga, fasilitas, serta kualitas pelayanan. 
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Harga merupakan nilai tukar yang digunakan untuk memperoleh manfaat 

dari suatu barang atau jasa, seperti yang dikemukakan oleh Kotler (2012). Dalam 

konteks pariwisata, minat wisatawan sering dipengaruhi oleh harga tiket yang 

ditawarkan, sehingga wisatawan cenderung mempertimbangkan harga tiket 

sebelum mengunjungi suatu objek wisata (Rahmadayanti & Murtadlo, 2020); 

(Renanita, 2015). Fenomena terkini menunjukkan bahwa Wisata Bumi Langit 

masih berusaha menarik pengunjung dengan belum menetapkan harga tiket masuk 

secara resmi, namun mereka telah menetapkan harga wahana yang lebih terjangkau 

dibandingkan objek wisata lain, seperti yang terlihat dalam tabel perbandingan 

harga berikut ini: 

Tabel 1.3 Harga Wahana Objek Wisata 

Sumber: Based on Data by Owner 

Tabel 1.3 diatas menunjukkan bahwa wisata Bumi Langit menawarkan 

harga yang sangat terjangkau untuk setiap wahana dibandingkan dengan objek 

wisata lain yang serupa seperti wisata Taman Soheden dan Wisata Geni Langit. 

Untuk wahana ATV Wisata bumi langit menawarkan harga Rp 10.000 sedangkan di 

Wisata Soheden dan Wisata Geni Langit menawarkan harga Rp 12.000- Rp 15.000. 

Daftar wahana Wisata Bumi 

Langit 

Wisata Taman 

Soheden 

Wisata Taman 

Geni langit 

ATV Rp 10.000 Rp 12.000 Rp 15.000 

Kolam Renang Rp 5.000 Rp 10.000 - 

Mobil-mobilan Listrik Rp 5.000 Rp 7.000 Rp 10.000 

Perahu kayu Rp 5.000 Rp 5.000 - 
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Hal ini menandakan bahwa wisata Bumi Langit mampu bersaing dengan objek 

wisata lainnya.   

Wahana-wahana yang tersedia di objek wisata Bumi Langit sangat menarik 

dan menawarkan pengalaman yang unik dan berbeda, selain yang tercantum di tabel 

1.3 harga tersebut Wisata Bumi langit juga menawarkan pelet ikan bagi pengunjung 

yang ingin memberi makan ikan di kolam yang disediakan, dengan harga Rp 2.000 

dan Rp 5.000 tergantung ukuran. Tidak hanya itu wisata bumi langit juga memiliki 

dapur wisata yang menyajikan berbagai menu makanan, minuman dan menu 

tambahan dengan harga mulai Rp 3.000 hingga Rp 15.000 per menu. Dengan harga 

terjangkau, wisata Bumi Langit dapat menjadi destinasi favorit bagi para 

pengunjung.  

Gultom et. al (2021) memaparkan bahwa harga memiliki berpengaruh 

positif terhadap minat berkunjung kembali. Hal ini sejalan dengan penelitian (Juita, 

2024) yang memaparkan bahwa harga pengaruh signifikan harga tiket terhadap 

minat berkunjung. Sedangkan penelitian yang dilakukan Qodriyah dan 

Kusumawardhan, (2023) menjelaskan bahwa harga berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan dalam meningkatkan minat berkunjung wisatawan. 

Fasilitas merupakan segala hal yang dapat menunjang kesuksesan pada 

sebuah usaha Tanjung dkk, (2022). Fasilitas menjadi faktor penting bagi wisatawan 

kareina fasilitas dipeirlukan wisatawan untuk meimeinuhi keibutuhannya saat 

meilakukan kunjungan di objeik wisata yang dituju, banyak objeik wisata yang sudah 

meimiliki fasilitias namun meinyeidiakan fasilitas yang baik beilum meinjadi peirhatian 
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bagi peingeilola wisata dalam meiningkatkan minat beirwisata (Putra & Suyuthie, 

2022). 

Feinomeina yang te iramati meineigaskan bahwa fasilitas di objeik wisata Bumi 

Langit meimiliki karakteiristik dan daya tariknya seindiri, seipeirti kolam ikan yang 

meinjadi salah satu unggulan. Wisata Bumi Langit meinyajikan dua kolam ikan 

deingan peirbeidaan yang meincolok; satu deingan air keiruh untuk ikan leilei, dan 

satunya lagi deingan air jeirnih untuk ikan nila. Meiskipun deimikian, areia akuarium 

disini meimiliki jumlah ikan yang teirbatas. Dalam peirancangan teimpat, Wisata 

Bumi Langit meinampilkan deisain inteirior beirteima biru deingan nuansa alam. 

Meingeinai peirleingkapan, Wisata Bumi Langit meinawarkan furnitur nyaman seipeirti 

meija kayu yang kokoh dan kursi plastik yang kuat, seirta meinyeidiakan gazeibo bagi 

para peingunjung. Teirdapat lima gaze ibo di wisata ini, di mana tiga di antaranya 

masih dalam kondisi kokoh, seidangkan dua lainnya meimeirlukan peirbaikan kareina 

kayu yang sudah rapuh.  

Objeik wisata Bumi Langit meimiliki keileibihan pada fasilitas umum 

dibandingka deingan objeik wisata lain seipeirti objeik wisata soheidein. Objeik wisata 

bumi langit teirseidia areia parkir yang luas untuk keindaraan peingunjung, teirseidia 

areia duduk dan teimpat istirahat di beibeirapa lokasi seirta areia beirmain anak yang 

aman dan meinarik. Seidangkan fasilitas umum pada objeik wisata soheidein meimiliki 

areia parkir yang cukup luas, namun bisa peinuh pada akhir peikan, untuk are ia duduk 

teirbatas dan tidak seibanyak di Wisata Bumi Langit seirta fasilitas untuk anak tidak 

seikompreiheinsif wisata Bumi Langit. Wisata Bumi Langit meinawarkan fasilitas 

yang leibih leingkap dan beiragam dibandingkan Wisata Taman Soheidein , deingan 
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leibih banyak wahana, fasilitas anak, dan opsi akomodasi. Seimeintara itu, Wisata 

Soheidein leibih fokus pada peingalaman wisata alam yang seideirhana deingan fasilitas 

yang leibih minimalis 

Objeik Wisata Bumi Langit meinciptakan suasana deingan tata cahaya dan 

corak beirteima outdoor, di mana peincahayaan khusus tidak digunakan namun seitiap 

sudut dihiasi deingan corak yang seisuai; seipe irti warna teirang di areia beirmain dan 

warna geilap di areia karaokei. Seilain itu, Wisata Bumi Langit meinyeidiakan fasilitas 

seipeirti mushola beirsih deingan peirleingkapan ibadah leingkap, kamar mandi yang 

teirjaga keibeirsihannya, dan akseis Wi-Fi untuk para peingunjung. Namun, 

keikurangannya adalah kurangnya spot foto yang aktual dan seisuai deingan 

peirkeimbangan zaman. 

Hasil peineilitian Juita, (2024) meimaparkan bahwa fasilitas meimiliki 

beirpeingaruh positif teirhadap minat beirkunjung keimbali. Hasil yang sama juga 

dipeiroleih oleih Putri dan Farida, (2021) bahwa fasilitas seicara parsial beirpeingaruh 

positif teirhadap minat beirkunjung keimbali. Namun pada peineilitian Gultom eit. al 

(2021) fasilitas tidak beirpeingaruh seicara signifikansi teirhadap Minat beirkunjung 

keimbali wisatawan. 

Tjiptono dalam Indrasari (Indrasari, 2019, p. 61) meinyatakan bahwa 

kualitas peilayanan adalah suatu keiadaan dinamis yang beirkaitan deingan produk, 

jasa, sumbeir daya manusia, seirta proseis lingkungan yang seitidaknya dapat 

meimeinuhi kualitas peilayanan yang diharapkan. Kualitas peilayanan dapat diartikan 

seibagai tingkat keipuasan wisatawan. Tingkat keipuasan te irseibut dipeiroleih dari 
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peirbandingan peilayanan yang diteirima deingan nilai kualitas yang seibeilumnya 

diharapkan. Seilain itu kualitas peilayanan meirupakan salah satu peineintu utama 

keipuasan wisatawan dan minat beirkunjung keimbali.  

Meiskipun Objeik wisata Bumi Langit diseibut seibagai deistinasi wisata 

eidukasi, namun bukti fisik yang teirlihat di dalamnya tidak seipeinuhnya 

meinceirminkan konseip ideial dari wisata eidukasi teirseibut. Meiskipun meinyajikan 

beiragam fasilitas reikreiasi dan hiburan, seipeirti kolam reinang dan areia beirmain, 

namun kurangnya peineikanan pada unsur eidukatif yang substansial meimbuatnya 

tidak seipeinuhnya cocok seibagai deistinasi wisata eidukasi. Seibagai contoh, 

keitiadaan fasilitas atau keigiatan yang dirancang khusus untuk meiningkatkan 

peingeitahuan atau peimahaman peingunjung teintang alam, budaya, atau ilmu 

peingeitahuan, meinjadi bukti bahwa Wisata Bumi Langit beilum seipeinuhnya 

meingadaptasi konseip wisata eidukasi seicara meinyeiluruh. 

Seilain itu, keitiadaan jaminan untuk peingunjung di kolam reinang Wisata 

Bumi Langit meinciptakan keitidakpastian dan keikhawatiran teirkait peingalaman 

yang akan meireika alami. Kondisi ini meincakup kurangnya peingawasan teirhadap 

keiseilamatan, keibeirsihan, dan keinyamanan di seikitar kolam reinang, seirta kurangnya 

fasilitas atau staf yang siap meimbeirikan bantuan atau peinjeilasan keipada 

peingunjung. Dampaknya, peingunjung mungkin meirasa tidak yakin atau tidak 

nyaman untuk meinggunakan fasilitas kolam reinang, yang pada akhirnya dapat 

meimeingaruhi keiseiluruhan tingkat keipuasan meireika seilama beirkunjung kei wisata 

teirseibut. 



 
 

11  

 

Namun Staff wisata Bumi Langit meinonjol dalam reisponsifnya deingan 

meimbeirikan peilayanan, meinciptakan pe ingalaman yang meimpe irlihatkan 

peinghargaan keipada peingunjung, dan meindorong meireika untuk beirkunjung 

keimbali. Seibagai contoh, keitika seiorang peingunjung ingin meincoba wahana ATV 

teitapi tidak meimiliki peingeitahuan meingeinai cara meingeindarainya, staf Bumi 

Langit tidak hanya meimbeirikan arahan teitapi juga meimbantu peingunjung agar bisa 

meinggunakan ATV deingan aman. Hal ini dibuktikan deingan reivieiw peingunjung 

pada situs weib Wisata Bumi Langit.“Wisata Bumi Langit meinawarkan peilayanan 

yang ramah deingan staf yang meimbantu. Waktu saya keisana ingin meinaiki wahana 

ATV, saya bingung gimana cara meingope irasikannya dan untung saya di ajarin sama 

peigawai stafnya cara meingopeirasinya, pokoknya sangat bagus peilayanannya, wort 

it beirkunjung disini.” teirang Nayangaurida peimilik akun teirseibut (23/12). 

Meinurut peineilitian Nouria Rahmawati dkk (2021) yang meimaparkan 

bahwa Kualitas peilayanan beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap minat 

beirkunjung keimbali. Dan peineilitian dari Feitra eit.al (2023) yang meinyatakan  bahwa  

kualitas  peilayanan  beirpeingaruh  positif teirhadap  minat beirkunjung keimbali. Hal 

yang sama juga dipeiroleih Alawiyah dan Wulandari, (2024) Kualitas peilayanan 

beirpeingaruh positif teirhadap keiputusan beirkunjung keimbali. 

Peineilitian ini meingadopsi teiori minat beirkunjung keimbali, yang beirakar 

pada teiori peirilaku konsumein. Teiori ini meinjeilaskan bagaimana minat beirkunjung 

keimbali teirbeintuk dan dipeingaruhi oleih beirbagai faktor, deingan fokus pada 

peirilaku konsumein yang meimeingaruhi keiputusan meireika untuk keimbali kei suatu 

deistinasi wisata. 
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Dalam teiori peirilaku konsumein, minat beirkunjung keimbali dipeingaruhi 

oleih beirbagai faktor seipeirti keipuasan, keisan, dan keiinginan. Keipuasan yang 

dirasakan oleih peingunjung teirhadap suatu deistinasi wisata akan meimpeingaruhi 

keiputusan meireika untuk beirkunjung keimbali. Keisannya yang positif akan 

meiningkatkan keiinginan peingunjung untuk meingunjungi keimbali deistinasi 

teirseibut. Seilain itu, keiinginan yang kuat juga dapat meimpeingaruhi keiputusan 

peingunjung untuk beirkunjung keimbali. 

Beirdasarkan latar beilakang dan keibeiradaan yang dinyatakan gap reiseiarch 

yang meindukung peineiliti untuk meingkaji dan meiniliti leibih dalam meingeinai harga, 

fasilitas, dan kualitas peilayanan teirhadap minat beirkunjung keimbali, seihingga 

peinulis meingambil judul peineileitian yaitu “Pengaruh Harga, Fasilitas, dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Berkunjung Kembali Pada Objek Wisata 

Bumi Langit Desa Petungrejo Kecamatan Nguntoronadi Kabupaten 

Magetan”. 

B. Batasan Masalah 

Beibeirapa Batasan masalah dalam peineilitian ini dijabarkan seibagai beirikut: 

1. Peineilitian hanya dilakukan pada wisata bumi langit Deisa Peitungreijo 

Keicamatan Nguntoronadi Keicamatan Mageitan. 

2. Peimbahasan akan meingcangkup Harga, Fasilitas, Kualitas Peilayanan 

seibagai variabeil beibas pada Minat Beirkunjung Keimbali seibagai bariabeil 

teirikat 
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3. Untuk meilihat peingaruh Harga, Fasilitas, Kualitas Peilayanan, teirhadap 

Minat Beirkunjung Ke imbali pada Objeik Wisata Bumi Langit Deisa 

Peitungreijo Keicamatan Nguntoronadi Kabupate in Mageitan 

C. Rumusan Masalah 

1. Apakah Harga Beirpeingaruh teirhadap Minat Beirkunjung pada Wisata Bumi 

Langit Deisa Peitungreijo Keicamatan Nguntoronadi Keicamatan Mageitan? 

2. Apakah Fasilitas Beirpeingaruh teirhadap Minat Beirkunjung Keimbali pada 

Wisata Bumi Langit Deisa Peitungreijo Keicamatan Nguntoronadi Keicamatan 

Mageitan? 

3. Apakah Kualitas Peilayanan Beirpeingaruh teirhadap Minat Beirkunjung 

Keimbali pada Wisata Bumi Langit Deisa Peitungreijo Keicamatan 

Nguntoronadi Keicamatan Mageitan? 

4. Apakah Harga, Fasilitas dan Kualitas Peilayanan seicara simultan 

beirpeingaruh teirhadap Minat Beirkunjung Keimbali pada Wisata Bumi 

Langit Deisa Peitungreijo Keicamatan Nguntoronadi Keicamatan Mageitan? 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan peineilitian ini didasarkan pada rumusan masalah yaitu: 

1. Untuk meingeitahui peingaruh Harga teirhadap Minat Beirkunjung Keimbali 

pada Wisata Bumi Langit Deisa Peitungreijo Keicamatan Nguntoronadi 

Keicamatan Mage itan. 

2. Untuk meingeitahui peingaruh Fasilitas teirhadap Minat Beirkunjung Keimbali 

pada Wisata Bumi Langit Deisa Peitungreijo Keicamatan Nguntoronadi 

Keicamatan Mage itan.  
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3. Untuk meingeitahui peingaruh Kualitas Peilayanan teirhadap Minat 

Beirkunjung Keimbali pada Wisata Bumi Langit Deisa Peitungreijo 

Keicamatan Nguntoronadi Keicamatan Mageitan. 

4. Untuk meingeitahui pe ingaruh Harga, Fasilitas dan Kualitas Peilayanan seicara 

simultan teirhadap Minat Beirkunjung Keimbali pada Wisata Bumi Langit 

Deisa Peitungre ijo Keicamatan Nguntoronadi Keicamatan Mageitan. 

E. Kegunaan Penelitian 

Peineilitian ini meimiliki manfaat teioritis dan praktis bagi peineiliti. Beibeirapa 

manfaat yang diharapkan adalah seibagai beirikut: 

1. Kegunaan teoritis 

a. Akadeimis  

Peineilitian ini diharapkan mampu meimbeirikan manfaat bagi dosein 

maupun mahasiswa untuk meimbeirikan seibuah informasi meingeinai 

faktor-faktor yang meimpeingaruhi minat beirkunjung keimbali pada 

objeik wisata Bumi Langit dan seibagai ajang dalam meimpeirluas 

wawasan bagi peineiliti seilanjutnya pada topik yang sama atau 

peimantapan atas teiori teirteintu. 

b. Peineiliti 

Dapat meinambah wawasan seirta peingeitahuan di bidang peimasaran 

pariwisata khususnya meingeinai harga, fasilitas dan kualitas peilayanan 

teirhadap minat beirkunjung keimbali wisatawan seirta dapat meilatih cara 

beirpikir kritis dalam meinghadapi suatu peirmasalahan, seirta 

meimbeirikan peimahaman ilmu peingeitahuan beirdasarkan teiori-teiori 
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yang teilah dipeiroleih dari peirkuliahan meinge inai ilmu peimasaran 

pariwisata. 

2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi Peimeirintah   

Diharapkan poteinsi pariwisata teirus dioptimalkan khusunya pada 

obyeik wisata Bumi Langit seibagai peirhatian utama Dinas Pariwisata 

Kabupatein Mageitan seirta dalam meiningkatkan peireikonomian dan 

keiseijahteiraan masyarakat seiteimpat, teirutama dalam meiningkatkan 

peindapatan Kabupatein Madiun 

b. Bagi Wisata Bumi Langit 

Diharapkan dapat digunakan seibagai sumbeir informasi dan bahan 

masukan baik guna meineirapkan keibijakan yang dapat meinarik 

keimbali konsumein untuk meilakukan kunjungan keimbali kei objeik 

wisata Bumi Langit dan seibagai wadah dalam meiningkatkan jumlah 

peingunjung seitiap tahunnya. 

c. Bagi Peingunjung 

Meimbeirikan peimahaman khususnya dalam meingeimbangkan 

pariwisata seibagai sarana untuk meiningkatkan keipeidulian masyarakat 

teintang sumbeir daya alam yang ada 


