
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuisioner 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH PROMOSI, ONLINE CUSTOMER REVIEW, DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU AEROSREET (STUDI 

KASUS PENGGUNA SHOPEE DI MADIUN) 

 
Kepada, Yth: 

Bapak/Ibu/Saudara/i warga Kota Madiun 

Saya Bara Alfin Ghafiqi (1903102109), mahasiswa Program Studi Manajemen 

Semester 10 Universitas PGRI Madiun (UNIPMA). Sehubungan dengan tugas akhir 

kuliah yang sedang saya kerjakan saat ini, yakni penulisan skripsi. kuesioner ini 

sebagai pelengkap dalam penelitian yang sedang saya lakukan. Dengan ini saya 

memohon kesediaan Saudara/i untuk dapat meluangkan waktu guna mengisi 

kuesioner yang saya sertakan dengan memilih jawaban sebaik-baiknya dan sejujur- 

jujurnya. Jawaban yang Saudara/i berikan tidak bernilai salah atau benar dan akan 

sangat bermanfaat bagi pengembangan ilmu dan penyelesaian tugas akhir saya. 

Identitas Saudara/i akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan dalam 

penelitian ini. Besar harapan saya kepada Saudara/i dalam pengisian kuesioner ini, 

atas perhatian dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih. 

Petunjuk Pengisian Data Responden: 

Isilah data berikut sesuai dengan data pribadi anda dan berilah tanda centang (√) 

pada huruf yang ada di depan pilihan jawaban yang tersedia. 

A. Data Responden : 

Isilah data berikut sesuai dengan data pribadi Anda pada tempat yang tersedia. 

Nama :………..……………………………………………

Jenis Kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

Usia :  18-25 tahun 

 26-35 tahun 





36-45 tahun 

45-50 tahun 

Domisili : 

 
Pekerjaan : 

 Kec. Taman 

 Kec. Kartoharjo 

 PNS/TNI/POLRI 

 Kec Manguharjo 

 
 Pelajar/Mahasiswa 

 
Pernah membeli : 

 Pegawai Swasta 

 1 kali pembelian 

 Wiraswasta  Lainnya 

 2 kali pembelian 

 



 

 > 3 kali pembelian  belum pernah membeli 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

Berilah tanda (√) pada kolom alternatif jawaban pernyataan yang tersedia sesuai 

pendapat anda dan berdasarkan apa yang anda rasakan sebagai pengunjung tempat 

wisata Srambang Park. Hanya satu tanda (√) yang digunakan pada kolom 

alternatif jawaban yang tersedia untuk setiap pernyataan. 

Keterangan : 
 

SS = Sangat Setuju (Skor 4) 

S = Setuju (Skor 3) 

TS = Tidak Setuju (Skor 2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (Skor 1) 

Variabel Promosi (Kotler dan Keller, 2016) 
 

 

NO 

 
 

INDIKATOR 

JAWABAN 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

 PESANAN PROMOSI     

1. Apakah Pesan dalam promosi yang diberikan jelas, 

menarik, dan sesuai dengan kenyataan sehingga saya 

berminat membeli sepatu aerostreet 

    

 MEDIA PROMOSI     

2. Apakah Promosi yang digunakan Perusahaan 

merupakan media yang sering anda gunakan 

    

 WAKTU PROMOSI     

3. Apakah waktu promosi yang dilakukan perusahaan 
untuk menjual produk sepatu aerostreet sudah tepat 

    

 

Variabel Online Customer Review (Latifa P dan Harimukti W Shidieq, 2020 
 

 
 

NO 

 
INDIKATOR 

JAWABAN 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

 PERCEIVED USEFULNESS (Manfaat yang 
dirasakan) 

    

1. Apakah anda mendapatkan manfaat dengan adanya 

informasi review yang di sediakan aplikasi Shopee 

    

 SOURCE CREDIBILITY (Kredibilitas sumber     



 

 
 

 
 

NO 

 
INDIKATOR 

JAWABAN 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

2. Apakah Review yang diberikan terhadap produk 

Sepatu aerosreet dapat dipercaya 

    

 ARGUMENT QUALITY (Kualitas argument)     

3. Apakah ualitas argument Review yang diberikan 

konsumen lain membantu saya terhindar dari penipuan 

online 

    

 VALANCE (valensi)     

4. Apakah review produk aerostreet memberikan 

informasi yang lengkap dan sesuai terhadap produk 
Sepatu aerostreet 

    

 

Variabel Harga (Kotler dan Armstrong, 2018) 
 

 

NO 
 

INDIKATOR 
JAWABAN 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

 KETERJANGKAUAN HARGA     

1. Harga Sepatu aerostreet terjangkau oleh semua 

kalangan 

    

 KESESUAIAN HARGA DENGAN KUALITAS 

PRODUK 

    

2. Harga produk Sepatu aerostreet sesauai dengan 

kualitas produk 

    

 DAYA SAING HARGA     

3. Harga produk Sepatu aerostreet mampu bersaing 
dengan pesaing 

    

 KESESUAIAN HARGA DENGAN MANFAAT     

4. Harga produk seopatu aerostreet sesauai dengan 

manfaat yang di rasakan konsumen 

    

 

Kuisioner Keputusan pembelian (Kotler dan Armstrong, 2018) 
 

 

NO 
 

INDIKATOR 
JAWABAN 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

 KEMANTAPAN PADA SEBUAH PRODUK     

1. Saya mantap membeli produk Sepatu aerostreet.     

 KEBIASAAN DALAM MEMBELI PRODUK     

2. Saya terbiasa membeli produk Sepatu aerostreet     

 MEMBERI REKOMENDASI     



 

 
 

 

NO 
 

INDIKATOR 
JAWABAN 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

3. Saya memberikan rekomendasi untuk membeli 

produk Sepatu aerostreet kepada orang lain 

    

 

Lampiran 2 Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden 
 

Promosi 
Online Customer 

Review 
Harga 

Keputusan 

Pembelian 
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4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 



 

 

Lampiran 3 Uji Outer Model 
 

 

 
Lampiran 4 Convergent Validity 

 

Variabel Pemuatan luar (Outer loadings) 

X1.1 <- Promosi 0.787 

X1.2 <- Promosi 0.817 

X1.3 <- Promosi 0.810 

X2.1 <- Online Customer Review 0.742 

X2.2 <- Online Customer Review 0.749 

X2.3 <- Online Customer Review 0.806 

X2.4 <- Online Customer Review 0.788 

X3.1 <- Harga 0.782 

X3.2 <- Harga 0.792 

X3.3 <- Harga 0.750 

X3.4 <- Harga 0.801 

Y1 <- Keputusan Pembelian 0.813 

Y2 <- Keputusan Pembelian 0.876 

Y3 <- Keputusan Pembelian 0.859 



 

 

Lampiran 5 AVE 
 

Variabel AVE 

Harga 0.611 

Keputusan Pembelian 0.722 

Online Customer Review 0.530 

Promosi 0.647 

 
Lampiran 6 Discriminant Validity 

 

Variabel Harga Keputusan 

Pembelian 

Online Customer 

Review 

Promosi 

Harga 0.782    

Keputusan 

Pembelian 

 
0.741 

 
0.850 

  

Online Customer 

Review 

 
0.737 

 
0.793 

 
0.828 

 

Promosi 0.676 0.727 0.732 0.805 

 
Lampiran 7 Nilai Composite Reliability dan Conbrach Alpha 

 

Variabel Conbrach Alpha Composite Reliability 

Harga 0.788 0.794 

Keputusan Pembelian 0.807 0.810 

Online Customer Review 0.873 0.880 

Promosi 0.729 0.731 

 

Lampiran 8 Uji R-Square 
 

Variabel R-square Adjusted R-square 

Keputusan Pembelian 0.666 0.664 

 

Lampiran 9 Uji Q-Square 
 

Variabel R-square 

Keputusan Pembelian 0.656 



 

 

Lampiran 10 Uji Hipotesis (Path Coefficient) 
 

 

Variabel 

 
Sampel 

asli (O) 

Rata- 

rata 

sampel 

(M) 

Standar 

deviasi 

(STDEV) 

 
T statistik 

(|O/STDEV|) 

 

Nilai P (P values) 

Harga -> 

Keputusan 

pembelian 

 
0.275 

 
0.267 

 
0.114 

 
2.414 

 
0.016 

Online 

Customer 

Review -> 

Keputusan 

pembelian 

 

 
0.368 

 

 
0.378 

 

 
0.137 

 

 
2.683 

 

 
0.007 

Promosi -> 

Keputusan 

pembelian 

 
0.234 

 
0.224 

 
0.107 

 
2.186 

 
0.029 

 

 


