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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis data mengenai pengaruh live 

streaming shopping dan layanan paylater terhadap niat beli ulang melalui 

kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening pada mahasiswa D3 dan 

S1 Universitas PGRI Madiun pengguna Shopee, dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Live streaming shopping berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

niat beli ulang pada mahasiswa D3 dan S1 Universitas PGRI Madiun 

pengguna Shopee. Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan 

bahwa variabel live streaming shopping berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel niat beli ulang. Hal ini berarti platform 

Shopee telah memiliki fitur live streaming shopping yang baik 

dikalangan mahasiswa D3 dan S1 Universitas PGRI Madiun. 

2. Layanan paylater berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli 

ulang pada mahasiswa D3 dan S1 Universitas PGRI Madiun pengguna 

Shopee. Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

variabel layanan paylater berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel niat beli ulang. Hal ini berarti platform Shopee telah memiliki 

layanan paylater yang baik dikalangan mahasiswa D3 dan S1 

Universitas PGRI Madiun. 
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3. Live streaming shopping berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan pada mahasiswa D3 dan S1 Universitas PGRI 

Madiun pengguna Shopee. Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa variabel live streaming shopping berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan. Hal ini 

berarti platform Shopee telah memiliki fitur live streaming shopping 

yang baik dikalangan pengguna sehingga dapat menimbulkan kepuasan 

pada mahasiswa D3 dan S1 Universitas PGRI Madiun. 

4. Layanan paylater berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan pada mahasiswa D3 dan S1 Universitas PGRI Madiun 

pengguna Shopee. Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan 

bahwa variabel layanan paylater berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel kepuasan pelanggan. Hal ini berarti platform Shopee 

telah memiliki layanan paylater yang baik dikalangan pengguna 

sehingga dapat menimbulkan kepuasan pada mahasiswa D3 dan S1 

Universitas PGRI Madiun. 

5. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

beli ulang pada mahasiswa D3 dan S1 Universitas PGRI Madiun 

pengguna Shopee. Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan 

bahwa variabel kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel niat beli ulang. Hal ini berarti platform Shopee telah 

memiliki nilai kepuasan pelanggan yang tinggi sehingga dapat 
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mempengaruhi niat beli ulang pada mahasiswa D3 dan S1 Universitas 

PGRI Madiun pengguna Shopee. 

6. Live streaming shopping berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

niat beli ulang melalui kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening 

pada mahasiswa D3 dan S1 Universitas PGRI Madiun pengguna 

Shopee. Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

variabel live streaming shopping berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel niat beli ulang melalui variabel kepuasan pelanggan. 

Hal ini berarti platform Shopee telah memiliki fitur live streaming 

shopping yang baik yang akan mempengaruhi kepuasan pelanggan dan 

kemudian akan berpengaruh terhadap niat beli ulang pada mahasiswa 

D3 dan S1 Universitas PGRI Madiun pengguna Shopee. 

7. Layanan paylater berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli 

ulang melalui kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening pada 

mahasiswa D3 dan S1 Universitas PGRI Madiun pengguna Shopee. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa variabel 

layanan paylater berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

niat beli ulang melalui variabel kepuasan pelanggan. Hal ini berarti 

platform Shopee telah memiliki layanan paylater yang baik yang akan 

mempengaruhi kepuasan pelanggan dan kemudian akan berpengaruh 

terhadap niat beli ulang pada mahasiswa D3 dan S1 Universitas PGRI 

Madiun pengguna Shopee. 
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B. Implikasi dan Saran 

Dalam sebuah penelitian, seorang peneliti harus mampu 

memberikan sesuatu yang berguna ataupun manfaat bagi perkembangan 

ilmu pengetahuan, instansi atau lembaga, komunitas serta berbagai pihak 

yang berkaitan dengan penelitian ini. Setelah peneliti menyelesaikan 

pembahasan pada skripsi ini, maka pada bab penutup peneliti 

mengemukakan saran–saran sesuai dengan hasil penelitian dalam 

pembahasan skripsi ini. 

Penelitian ini memiliki implikasi terhadap bertambahnya khasanah 

ilmu pengetahuan terutama yang memiliki kaitan dalam bidang manajemen 

pemasaran. Peneliti berharap pada penelitian selanjutnya untuk 

menggunakan variabel yang lebih banyak sehingga hasil yang diberikan 

dapat memuat pengetahuan yang lebih luas lagi dan cakupan yang lebih 

besar. Beberapa saran yang dapat diberikan oleh peneliti berdasarkan 

simpulan yang telah disebutkan adalah sebagai berikut: 

1. Saran Praktis 

Untuk platform Shopee yang menjadi objek dalam penelitian ini 

peneliti menyarankan untuk perlu mempertahankan dan meningkatkan 

kualitas fitur live streaming shopping dan layanan paylater dengan baik 

dan sesuai dengan peruntukannya. Maka konsumen akan merasa untuk 

memiliki kepuasan dan meningkatkan niat beli ulang pada platform 

Shopee. Sedangkan untuk subjek penelitian yaitu mahasiswa D3 dan S1 



116 
 

 
 

Universitas PGRI Madiun, peneliti sedikit memberi saran yaitu 

pergunakan sebaik mungkin fitur-fitur yang telah disediakan oleh 

Shopee, dikarenakan hal tersebut dapat membantu dalam proses 

transaksi dan memberi banyak kemudahan dan keuntungan untuk 

pembelanjaan secara online. 

2. Saran Teoritis 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengevaluasi variabel 

selain dari variabel live streaming shopping, layanan paylater dan 

kepuasan pelanggan serta pengaruhnya terhadap niat beli ulang yang 

termasuk ke dalam strategi pemasaran produk. Variabel lainnya yang 

lebih bervariasi diharapkan untuk dapat diketahui pengaruhnya dan 

menyempurnakan hasil dari penelitian. 

3. Saran Akademis 

Peneliti berharap agar penelitian ini dapat berguna bagi 

mahasiswa yang melakukan penelitian serupa atau melakukan 

penelitian lanjutan atas topik yang sama. Peneliti berharap agar topik ini 

dan pembahasan yang telah dipaparkan dapat menimbulkan rasa 

keingintahuan untuk mengadakan penelitian lanjutan, dengan cara 

mengadakan wawancara atau penyebaran kuesioner dengan penentuan 

objek yang lebih luas guna mendapatkan hasil yang lebih maksimal. 
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