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Lampiran 1 Kuesioner

Kepada Yth:
Bapak/Ibu/Saudara/i
Di Kota Madiun

Dengan hormat,

Sehubungan dengan pelaksanaan kegiatan penelitian saya dengan judul “Pengaruh
Packaging, Branding, Labelling Dan E-Commerce Terhadap Keputusan
Pembelian Pada UD New Tweety di Magetan” , dengan ini saya:

Nama : Nonik Dyah Prastyani
NIM 2003102104

Prodi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Universitas  : Universitas PGRI Madiun

Memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i kosnsumen yang melakaukan
pembelian UD New Tweety untuk meluangkan waktunya guna melakukan
pengisian kuesioner yang telah disediakan tanpa ada paksaan. Semua jawaban dan
keterangan yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan digunakan
untuk keperluan penelitian. Saya mengucapkan terima kasih atas kerjasama dan
partisipasi bapak/ibu, serta semua yang telah berkontribusi dalam mengisi
kuesioner penelitian ini.

Hormat saya,

Nonik Dyah Prastyani
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Identitas Responden:
Nama: ...
Jenis Kelamin:
[ ] Laki-Laki
[ ] Perempuan
Umur :
17-20 tahun
21-30 tahun
31-40 tahun
41-50 tahun
endidikan:
SMA/SMK
Diploma
Sarjana
Pascasarjana

Tingkat

DDDD DDDD

Pekerjaan:
Pelajar/Mahasiswa/i
Karyawan
Wirausaha
TNI/Polri/PNS
Lainnya....
Penghas

<Rp 1.000.000

Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000

Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000

>Rp 3.000.000
ali anda telah membeli produk New Tweety

1 -2 kali

3 -4 kali

> 5 kali

Berapa k

000z DDDD—DDDDD

Domisili

1=

Magetan

Petunjuk Pengisian

Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai menurut anda dengan cara
memberikan tanda (v") pada tempat yang telah tersedia.

Keterangan:

Sangat Tidak Setuju (STS)

Tidak Setuju (TS)

Netral (N)
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Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)

No|  Variabel dan Indikator STS TS

Packaging, Kotler (2018) 1 2

Desain

1. | Saya merasa tertarik membeli
produk New Tweety karena
memiliki desain packaging
yang menarik.

Warna

2. | Saya merasa tertarik pada
warna packaging yang bagus

3. | Saya tidak terlalu perduli
dengan warna dsain pada
produk New Tweety

Ukuran

4. | Saya tetap membeli walaupun
ukuran kemasan yang tidak
menentu

5. | Saya merasa New Tweety
memiliki ukuran yang pas,
tidak terlalu besar dan tidak
terlalu kecil

Branding, Khairina (2022) 1 2

Reputasi

6. | New  Tweety  merupakan
perusahaan yang  memiliki
kemampuan bersaing dengan
para pesaingnya

7. | New Tweety memiliki
keunggulan dalam menciptakan
produk roti yang berkualitas

Rekoknisi

8. | Pengenalan produk New
Tweety sangat penting untuk
penjuaalan.

Kultur

9. | Pengenalan produk  New
Tweety di sekitaran Magetan
sangat penting.

Kualitas

10. | Kualitas produk yang di jual di
New Tweety sesuai dengan
keinginan konsumen

11. | Berbagai macam roti yang di
butuhkan konsumen tersedia di
New Tweety

Pengalaman Pelanggan

12. | Saya merasa puas membeli
produk New Tweety karena
rasa dan kualitasnya yang enak

Labelling, Karim & Rahman 1 2
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(2021)

|

Informasi

13.

Saya ingin mengetahui segala
informasi tentang New Tweety

Petunjuk

14.

Saya ingin menegtahui segala
informasi yang ada pada label
untuk petunjuk apakah New
Tweety layak di konsumsi atau
tidak

Komunikasi

15.

Jika ada kriti dan saran
terhadap  produk  langsung
menghubungi costumer service

Rasa Aman

16.

Memberikan rasa aman karena
terdapat informasi pada produk
New Tweety

Periklanan

17.

Saya mendapatkan informasi
tentang New Tweety dari
banner di jalan

18.

Saya membeli produk New
Tweety berdasarkan
kepopuleran

E-commerce, Prasetyo (2021)

1 2

Efesiensi Biaya

19.

Saya tertarik membeli produk
New Tweety dari e-commerce
karena dapat membeli dan
membayar dalam satu waktu

Reputasi

20.

Merk New Tweety sudah di
kenal banyak orang

Pemasaran

21.

Pentingnya bagi perusahaan
untuk menggunakan strategi
pemasaran untuk
mempertahankan jumlah
pelanggan yang telah ada untuk
menjadi pelanggan tetap

22.

Saya bersedia
merekomendasikan produk
New Tweety di E-commerce
kepada orang lain

Business Entry

23.

Apakah dengan menjual produk
New Tweety di e-commerce
akan memudahkan pelanggan
dalam membeli produk

24.

Apakah informasi pada
deskripsi e-commerce dapat
meyakinkan pelanggan untuk
membeli produk
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Keputusan Pembelian, Thompson

(2016) 1 2

Kebutuhan pelanggan

25. | Saya membeli produk new
tweety karena adanya
kebutuhan

26. | Saya selalu mempunyai stok
produk New Tweety di rumah

Manfaat Produk

27. | Roti  new  tweety  dapat
dijadikan buah tangan

Pembelian Berulang

28. | Saya selalu membeli roti New
Tweety karena rasanya yang
enak

29. | Saya selalu membeli roti New
Tweety karena harganya yang
terjangkau dan kualitas produk
yang baik.

Ketetapan Dalam Membeli

30. | Diabnding merk yang lainya,
selalu memilih roti new tweety
untuk dibeli
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Lampiran 2 Tabulasi

Packaging

PK5

PK4

PK3

PK2

PK1
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Branding

BR7

BR6

BR5

BR4

BR3

BR2

BR1
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Labelling

LB6

LB5

LB4

LB3

LB2

LB1
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E-Commerce

EC6

EC5

EC4

EC3

EC2

EC1
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Keputusan Pembelian

KP6

KP5

KP4

KP3

KP2

KP1
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Lampiran 3 Pengujian SmartPLS
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