
�

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI 

MANAJEMEN PAKET DETAILING MOBIL 

BERBASIS WEBSITE PADA GLOWMAX GARAGE

SKRIPSI

OLEH:

ARYANTO�WIBOWO

NIM.�2005101127

PROGRAM�STUDI�TEKNIK�INFORMATIKA

FAKULTAS�TEKNIK

UNIVERSITAS�PGRI�MADIUN

2024



ii

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI

MANAJEMEN PAKET DETAILING MOBIL

BERBASIS WEBSITE PADA GLOWMAX GARAGE

SKRIPSI

Oleh :

ARYANTO WIBOWO

NIM. 2005101127

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA

FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSSITAS PGRI MADIUN

2024



iii

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI

MANAJEMEN PAKET DETAILING MOBIL

BERBASIS WEBSITE PADA GLOWMAX GARAGE

SKRIPSI

Diajukan kepada Universitas PGRI Madiun untuk memenuhi salah satu

Persyaratan dalam menyelesaikan Program Sarjana Srata 1

Teknik Informatika

Oleh : 

ARYANTO WIBOWO

NIM. 2005101127

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA

FAKULTAS TEKNIK

UNIFERSITAS PGRI MADIUN

2024









vii

SKRIPSI INI KUPERSEMBBAHKAN

KEPADA:

Diri sendiri dan Kedua Orang Tua



viii

MOTTO

“Sebagian orang mungkin tidak perduli akan prosesmu, maka sembunyikan 

prosesmu dan tunjukan hasilmu.”

“Selesaikan�apa�yang�sudah�kamu�mulai”



ix

KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, saya dapat 

menyelesaikan laporan skripsi ini. Laporan ini merupakan salah satu syarat untuk 

menyelesaikan studi S1 di Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Teknik, 

Universitas�PGRI�Madiun.�Skripsi�ini�berjudul�“�Rancang�Bangun�Sistem�Informasi�

Manajemen�Paket�Detailing�Mobil�Berbasis�Website�Pada�Glowmax�Garage”�dan�

merupakan hasil kajian serta pemikiran saya selama mengikuti perkuliahan di 

jurusan Teknik Informatika.

Dalam penyusunan skripsi ini, saya tidak dapat berdiri sendiri. Banyak 

pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan selama penyusunan skripsi 

ini. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, saya ingin menyampaikan 

ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Ibu Latjuba Sofyana STT, S.Kom., M.M.T selaku Kepala Program Studi 

Teknik Informatika Universitas PGRI Madiun yang telah memberikan 

pengarahan, bimbingan dan dukungan penuh kepada mahasiswa.

2. Bapak Yoga Prisma Yuda, S.Kom., M.Kom selaku dosen pembimbing 1 yang 

sudah menyisihkan waktu untuk memberikan pengarahan, bimbingan dan 

dukungan selama pengerjaan skripsi ini.

3. Bapak Muh Nur Luthfi Azis, S.Kom., M.Kom selaku dosen pembimbing 2 

yang sudah menyisihkan waktu untuk memberikan pengarahan, bimbingan dan 

dukungan selama pengerjaan skripsi ini.



x

4. Bapak indra selaku owner Glowmax Garage yang  telah memberikan izin dan 

memberikan informasi yang dibutuhkan.

5. Bapak Amin tohari dan Ibu Dian Iswibowo Sari selaku orang tua dari penulis 

yang telah memberikan dukungan, doa, serta kasih sayang yang tiada henti, 

yang menjadi sumber inspirasi dan motivasi dalam menyelesaikan karya ini. 

Tanpa bimbingan dan pengorbanan yang telah diberikan, penulis tidak akan 

bisa mencapai titik ini. Terima kasih atas segala pengorbanan, cinta, dan 

dukungan yang telah diberikan selama ini.

6. Seseorang yang sangat berarti dalam hari-hari saya, Nadia Hasna Alliyah. 

Terima kasih telah menemani saya dan memberikan semangat ketika saya 

merasa ragu dan takut tidak bisa menyelesaikan skripsi ini. Dukungan dan 

kehadiranmu telah memberikan dorongan besar untuk menyelesaikan skripsi 

ini.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dari laporan ini, baik dari 

materi maupun teknik penyajiannya, mengingat kurangnya pengetahuan dan 

pengalaman penulis. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat 

penulis harapkan.



xi

DAFTAR ISI

 
RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI................................................................. 1 

MANAJEMEN PAKET DETAILING MOBIL ................................................................. 1 

BERBASIS WEBSITE PADA GLOWMAX GARAGE ................................................... 1 

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI................................................................. ii 

MANAJEMEN PAKET DETAILING MOBIL ................................................................. ii 

BERBASIS WEBSITE PADA GLOWMAX GARAGE ................................................... ii 

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI................................................................ iii 

MANAJEMEN PAKET DETAILING MOBIL ................................................................ iii 

BERBASIS WEBSITE PADA GLOWMAX GARAGE .................................................. iii 

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING...................................................... iv 

LEMBAR PENGESAHAN DOSEN PENGUJI................................................................. v 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH SKRIPSI ........................... vi 

MOTTO ...........................................................................................................................viii 

KATA PENGANTAR ....................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI...................................................................................................................... xi 

ABSTRAK...................................................................................................................... xvii 

ABSTRACT................................................................................................................... xviii 

BAB 1 ............................................................................................................................... 19 

Pendahuluan...................................................................................................................... 19 

A. Latar Belakang Masalah........................................................................................ 19 

B. Batasan Masalah ................................................................................................... 20 

C. Rumusan Masalah................................................................................................. 21 

D. Tujuan Penelitian .................................................................................................. 21 

E. Kegunaan Penelitian ............................................................................................. 22 

BAB II............................................................................................................................... 23 

Kajian Pustaka .................................................................................................................. 23 

A. Kajian Teoritis ...................................................................................................... 23 

B. Kajian Empiris ...................................................................................................... 50 

C. Kerangka berpikir ................................................................................................. 52 

BAB III ............................................................................................................................. 55 

Metode Penelitian ............................................................................................................. 55 

A. Tempat dan Waktu penelitian ............................................................................... 55 



xii

B. Metode Pengembangan Sistem ............................................................................. 56 

C. Rancangan Penelitian............................................................................................ 58 

D. Teknik pengembangan sistem............................................................................... 60 

BAB IV ............................................................................................................................. 62 

Hasil Dan Pembahasan ..................................................................................................... 62 

A. Analisis sistem ...................................................................................................... 62 

B. Perancangan Sistem .............................................................................................. 65 

C. Implementasi Sistem............................................................................................. 76 

D. Pengujian............................................................................................................... 81 

BAB V .............................................................................................................................. 84 

Penutup ............................................................................................................................. 84 

A. Kesimpulan ........................................................................................................... 84 

B. Saran ..................................................................................................................... 84 

Daftar pustaka ................................................................................................................... 85

lampiran..............................................................................................................................85



����

DA�TAR TA�E�

����� � � Si���� �������r����������������������������������������������������������������������������������� ���
����� � � Si���� U�� ���� Di��r�� �������������������������������������������������������������������� ���
����� � � Si���� ��ti�it� Di��r������������������������������������������������������������������������� ���
����� � � Si���� S������ Di��r������������������������������������������������������������������������ ���
����� � � Si���� ����� Di��r�� �������������������������������������������������������������������������� ��
����� � ���k�� ��� ������� P���k������ P����i�i�������������������������������������������� ��
����� � � Sk���ri� ��e Ca�e �a����ar� ������������������������������������������������������������� ���
����� � � Sk���ri� ��e Ca�e Di������ ���������������������������������������������������������������� ���
����� � �  �����ri� ��e Ca�e H��i� Di������������������������������������������������������������� ���
����� � � Sk���ri� ��e Ca�e �i����� Di�������������������������������������������������������� ���
����� � � Sk���ri� ��e Ca�e D����r ��er ������������������������������������������������������������ ���
����� � � Sk���ri� ��e Ca�e D����r P����ki� ������������������������������������������������������ ���
����� � � Sk���ri� ��e Ca�e D����r ���������������������������������������������������������������� ���
����� � � Sk���ri� ��e Ca�e ���i� ���e�������������������������������������������������������������� ���
����� � � Sk���ri� ��e Ca�e Di��r�� Pr��i� A��i� ������������������������������������������� ���
����� � �� Sk���ri� ��e Ca�e Di������ ��er ����������������������������������������������������� ���
����� � �� Sk���ri� ��e Ca�e H��i� Di����������������������������������������������������������� ���
����� � �� Sk���ri� ��e Ca�e �i����� Di������ ��er ��������������������������������������� ���
����� � �� Sk���ri� ��e Ca�e M��� D����r P����ki������������������������������������������� ���
����� � �� Sk���ri� ��e Ca�e Di��r�� Pr��i� ��er �������������������������������������������� ���
����� � �� A��i��������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
����� � �� ������ �������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
����� � �� P����ki������������������������������������������������������������������������������������������������ ���
����� � �� ������ P����ki� ����������������������������������������������������������������������������������� ���
����� � �� D����r �i����� ������������������������������������������������������������������������������������ ���
����� � �� ���e����������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
����� � �� ���e �a� ���e� ���������������������������������������������������������������������������������� ���
����� � �� ���e �a� �er�i��i�n� ������������������������������������������������������������������������� ���
����� � �� �r�er �er�i��i�n� ������������������������������������������������������������������������������ ���
����� � �� �i��i ������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
����� � �� D����r P����ki� ����������������������������������������������������������������������������������� ���
����� � �� D����r ������ ��������������������������������������������������������������������������������������� ���
����� � �� �������k D��� ������ ��� P����ki� ������������������������������������������������� ����
����� � �� ����� Di������ P�r����������������������������������������������������������������������� ����
����� � �� ����� Di������ ����� ��������������������������������������������������������������������� ����
����� � �� ����� Di������ ���i�� ��������������������������������������������������������������������� ����
����� � �� ����� Di������ ������� ����������������������������������������������������������������� ����
����� � �� ����� Di������ ���i�� �������������������������������������������������������������������� ����
����� � �� ����� Di������ ������ ������������������������������������������������������������������ ����
����� � �� ����� Di������ ��������������������������������������������������������������������������� ����
����� � �� P�����i�� Ak��� A��i� D����� M����� ����k ��������������������������� ����
����� � �� P�����i�� Ak��� U��r ������ M����� ����k ��� ���������������������������� ����



x��

DA�TAR �A��AR

�����r � � ������� M����� �AD ���������������������������������������������������������������������� ��
�����r � � �������r� ��������� P����i�i�� ������������������������������������������������������� ��
�����r �� � ������art A��i� ����������������������������������������������������������������������������� ��
�����r �� � ������art ��er �������������������������������������������������������������������������������� ��
�����r �� � U�� ���� ���in �an U��r���������������������������������������������������������������� ��
�����r �� � ��ti�it� Di��r�� L��i� �������������������������������������������������������������������� ��
�����r �� � A��i�i�� Di��r�� �a����ar� ����������������������������������������������������������� ��
�����r �� � ��ti�it� Di��r�� Di��������������������������������������������������������������������� ��
�����r �� � H��i� Di������ ��������������������������������������������������������������������������������� ��
�����r �� � ��ti�it� Di��r�� Di��������������������������������������������������������������������� ��
�����r �� � ��ti�it� Di��r�� D����r ��er����������������������������������������������������������� ��
�����r �� �� ��ti�it� Di��r�� D����r P����ki� �������������������������������������������������� ��
�����r �� �� ��ti�it� Di��r�� D����r ������ ������������������������������������������������������ ��
�����r �� �� ��ti�it� Di��r�� ���i� ���e� ��������������������������������������������������������� ��
�����r �� �� ��ti�itt� Di��r�� Pr��i� ����������������������������������������������������������������� ��
�����r �� �� ��ti�it� Di��r�� L��i� ��er ��������������������������������������������������������� ��
�����r �� �� H��i� Di������ ������������������������������������������������������������������������������� ��
�����r �� �� ��ti�it� Di��r�� D����r �i����� ��������������������������������������������������� ��
�����r �� �� ��ti�it� Di��r�� D����r P����ki� �������������������������������������������������� ��
�����r �� �� ��ti�it� Di��r�� Pr��i� ������������������������������������������������������������������ ��
�����r �� �� ��ti�it� Di��r�� L��i� ������������������������������������������������������������������ ��
�����r �� �� ��ti�it� Di��r�� �a����ar����������������������������������������������������������� ��
�����r �� �� �e��en�e Di��r�� Di���������������������������������������������������������������� ��
�����r �� �� �e��en�e Di��r�� Di���������������������������������������������������������������� ��
�����r �� �� �e��en�e Di��r�� �i����� Di������ ������������������������������������������� ��
�����r �� �� �e��en�e Di��r�� D����r P����ki������������������������������������������������� ��
�����r �� �� �e��en�e D����r ������ ������������������������������������������������������������������ ��
�����r �� �� �e��en�e Di��r�� ���i� ���e� ������������������������������������������������������ ��
�����r �� �� �e��en�e Di��r�� Pr��i����������������������������������������������������������������� ��
�����r �� �� �e��en�e Di��r�� L��i� �������������������������������������������������������������� ��
�����r �� �� �e��en�e Di��r�� Di���������������������������������������������������������������� ��
�����r �� �� �e��en�e Di��r�� Di���������������������������������������������������������������� ��
�����r �� �� �e��en�e D����r P����ki���������������������������������������������������������������� ��
�����r �� �� �e��en�e Di��r�� Pr��i����������������������������������������������������������������� ��
�����r �� �� C�a�� Di��r���������������������������������������������������������������������������������� ��
�����r �� �� A���r��k� L��i� ������������������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� A���r��k� �a����ar� ����������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� A���r��k� Di�������������������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� A���r��k� H��i� Di������ ���������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� A���r��k� �i����� Di������ ����������������������������������������������������� ���
�����r �� �� A���r��k� D����r ��er ���������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� A���r��k� D����r P����ki����������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� A���r��k� D����r ������ ������������������������������������������������������������� ���



��

�����r �� �� A���r��k� ���i� ���e� ���������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� A���r��k� Pr��i��������������������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� A���r��k� L��i� ������������������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� A���r��k� Di�������������������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� A���r��k� H��i� Di������ ���������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� A���r��k� �i����� Di������ ����������������������������������������������������� ���
�����r �� �� A���r��k� D����r P����ki����������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� A���r��k� Pr��i��������������������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� �����������i L��i����������������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� �����������i �a����ar� ������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� �����������i Di������ ���������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� �����������i H��i� Di������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� �����������i �i����� Di�������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� �����������i D����r P����ki� ������������������������������������������������������ ���
�����r �� �� �����������i D����r ������ ��������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� �����������i ���i� ���e�������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� �����������i Pr��i� ���������������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� �����������i L��i����������������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� �����������i Di������ ���������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� �����������i H��i� Di������������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� �����������i �i����� Di�������������������������������������������������������� ���
�����r �� �� �����������i D����r P����ki� ������������������������������������������������������ ���
�����r �� �� �����������i Pr��i� ���������������������������������������������������������������������� ���



x��

DA�TAR �A�PIRA�

L���ir�� � S�r�� P�r������� �������i�� Si��������������������������������������������������� ����
L���ir�� � S�r�� S�����i P����i�i�� ������������������������������������������������������������������� ����


