EVALUASI BRANDING DIGITAL BOOGIE SECONDTHRIFT
MENGGUNAKAN METODE DESIGN THINKING

SKRIPSI

UNIPMA

Oleh:
ANDIKA AGUS TRIANTO
NIM. 2005102004

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS PGRI MADIUN
2024



EVALUASI BRANDING DIGITAL BOOGIE SECONDTHRIFT
MENGGUNAKAN METODE DESIGN THINKING

SKRIPSI

Diajukan kepada Universitas PGRI Madiun untuk Memenuhi Salah Satu

Persayaratan dalam Menyelesaikan Program Sarjana Strata 1 Sistem Informasi

Oleh:
ANDIKA AGUS TRIANTO
NIM. 2005102004

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS PGRI MADIUN
25 Juli 2024



LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Skripsi oleh Andika Agus Trianto ini telah diperiksa dan disetujui untuk diuji.

Madiun, 19 Juli 2024
Pembimbing I,

Dimas Setiawan, S.Kom., M.Kom

NIDN. 0701089201

Madiun, 19 Juli 2024
Pembimbing II,

Hani Atun Mumtahana, S.Kom., M.Kom
NIDN. 0729018503

Disetujui,

NIDN. 0702068803



LEMBAR PENGESAHAN DOSEN PENGUJI

Skripsi oleh Andika Agus Trianto telah dipertahankan di depan dosen penguji
pada hari Kamis, 25 Juli 2024.

Tim Penguji

Penguji [

Dimas Setiawan, S.Kom., M.Kom.
NIDN. 0701089201

m (/’l h? 2; Penguiji 11

Mei Lenawati, S.Kom., M.Kom.
NIDN. 0705058109

Penguji 111
Noordin AgAawi, S.Kom., M.Kom.
NIDN.0721029102
nge } Menyetujui,
2 knik
S/ \z F
=2
x Rk
UN1 = ) MNP/
<\/&’ /-‘ :0‘?“
Nasrul Rofiah Hidayati, S.T ., M.Pd Ridho'Pamungkas, S.Kom., M.Kom

NIDN. 0706108202 NIDN. 0702068803



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH SKRIPSI

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Andika Agus Trianto
NIM 12005102004
Program Studi : Sistem Informasi
Fakultas : Teknik

Menyatakan dengan sebenarnya, bahwa skripsi yang saya tulis dengan judul
“EVALUASI BRANDING DIGITAL BOOGIE  SECONDTHRIFT
MENGGUNAKAN METODE DESIGN THINKING” ini benar-benar merupakan
hasil karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilan tulisan atau pikiran orang
lain yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri.

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan skripsi ini plagiat, maka

saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut

Madiun, 25 Juli 2024

Yang membuat pernyataan,

Andika Agus Trianto
NIM. 2005102004



HALAMAN PERSEMBAHAN

SKRIPSI INI KUPERSEMBAHKAN

KEPADA :

Termmakasih untuk kedua Orang tua sayva, Bapak Sutikno dan Ibu
Wiwik Aprivani dan juga kedua kakak saya Edwin Eko Sulistyvono dan
Winda Noviana Sari, serta teman - teman yang telah membantu dalam

pembuatan skripsi ini.



HALAMAN MOTTO

“Tidak peduli seberapa pintarnya dirimu, jika kamu tidak tahu bagaimana cara
bekerja sama dengan orang lain, kamu tidak akan pernah bisa sukses.”
(Jack Ma)

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah Subhanahu wa ta'ala yang telah memberikan
hikmah dan hidayah — Nya sehingga atas izin dan ridho Allah Subhanahu wa ta‘ala,
peneliti dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul “EVALUASI BRANDING
DIGITAL BOOGIE SECONDTHRIFT MENGGUNAKAN METODE DESIGN
THINKING”. Skripsi ini di buat sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar

Sarjana S1 Sistem Informasi Fakultas Teknik UNIPMA Kota Madiun.

Peneliti juga mengucapkan banyak — banyak terimakasih kepada pihak —
pihak yang telah ikut berpartisipasi secara langsung maupun tidak langsung
sehingga Skripsi ini berhasil diselesaikan dengan baik. Ucapan terimakasih peneliti

ini ditujukan kepada :

1. Dr. H. Supri Wahyudi Utomo., M.Pd Selaku Rektor Universitas PGRI
Madiun

2. Nasrul Rofiah H, S.T., M.Pd., Selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas
PGRI Madiun.

3. Ridho Pamungkas, S.Kom., M.Kom., Selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi Universitas PGRI Madiun.

4. Dimas Setiawan, S.Kom., M.Kom., Selaku dosen pembimbing | yang yang
telah memberikan bimbingan, arahan, saran, masukan, dan semangat bagi

penulis dalam Menyusun skripsi ini, dari awal hingga akhir semester

vii



5. Hani Atun Mumtahana, S.Kom., M.KoM., Selaku dosen pembimbing II
yang telah membimbing dan membantu penulis dari awal semester hingga
akhir semester.

6. Orang Tua tercinta yang selalu mengingatkan untuk segera mengerjakan
Skripsi juga memberikan dorongan, kasih sayang, dan doa, kakak yang telah
mensupport dan tidak lupa juga rekan — rekan sistem informasi yang sudah
membantu di saat penulis ada kendala. Juga sahabat jauh Nur Atmi yang
juga membantu penulis dalam mengembangkan ide — ide dalam penelitian
dan rekan — rekan yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu. Semoga ini
menjadi salah satu hal yang bisa membanggakan Orang tua dan kakak —

kakakku tercinta.

Madiun,....2024

Andika Agus Trianto

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL DEPAN......ccoiiieieit sttt i
LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING........c.ccccocoviviieinieseeienns ii
LEMBAR PENGESAHAN DOSEN PENGUJL.....cccoiiiiiiiieiisisierienie e iii
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH SKRIPSI ......ccocoveviiiicienn, iv
HALAMAN PERSEMBAHAN.......cciiieieie sttt nne s %
HALAMAN MOTTO ..ottt bbb Vi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt ne e vii
DAFTAR TSI ..ottt sae e iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbbt Xi
DAFTAR TABEL .....cooiiiiiie ettt ettt ene e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
ABSTRAK .ottt nrenre s Xiv
ABSTRACT .ottt ettt be et eene ettt e nreans XV
BAB I PENDAHULUAN .....oooiiiii e 1
A.  Latar Belakang Masalah ... 1
B. RUMUSAN MaSalah ...........cccccoeiiiiiic e 4
C. Batasan Masalah............cccoeoiiiiiiic 4
D.  Tujuan Penelitian.........cccoeiieiiiie e 4
BAB I1 KAJIAN PUSTAKA ...ttt nne s 5
YN N 11T U T =0 1 €SS 5
B. LaNdaSsan TEOK .....ccuviiieiiie e et e e snae e nree s 8

1. Digital Branding.........cccovoveiiiieiieie e 8

2. DeSigN thiNKING .......coviieiie e 12

C. Keaslian Penelitian ..........cccoceiieiiiiceece e 16
BAB [Il METODOLOGI PENELITIAN....ccciiitiiiiiinieiee e 22



A.  Tempat dan Waktu Penelitian ..........cccccooeiiiiiiiinceeeeces 22

B.  JeNiS PENEIITIAN ....cveiiiicii e 24

1. Data KUaNTEALIT.......ccoeieciececes e 24
C.  AIUrPenelitian........cocoiiiiiiiieieeese s 25
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 27
A.  Hasil dan Pembahasan...........cccoeiiiiiieieieiesess e 27
1. Analisis SWOT Boogie Secondthrift..........cccoooiiiiiiinniiiiiecee, 27

2. Implementasi Strategi berdasarkan analisis SWOT ............ccccccevennee. 28

3. Berdasarkan Elemen Branding Digital ............cccoooveveiiieiiiiii e, 30

A, Brand POSITIONING ......cccoiiiiieeie e 30

D, Brand ldentity.......cceiiieiiecie e s 31
C. Brand Personality ..o 31
4. Tahapan Design ThinKiNg .........cccooeiiiiieiece e 32
BAB YV PENUTUP ... ..ottt e e e e ennes 49
A KESIMPUIAN......oiiicc e e 49

B SAIAN ..ttt bbb b 50
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 52
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e e ennes 54



Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 ATUN PENEIITIAN. ..o 25
1 Produk Boogie Secondthrift..........cccocoveiiiininiiieiene e 30
2 Logo Boogie Secondthrift...........cccoveiiiiniinieeiesec s 31
3 AKUN Profil INStagram ..........ccceiviiiieiiiecie e 35
4 INSIGNE POSE ... ..o 35
5 AKUN Profil INStagram ..........cccevveieiiieneeic e 37
B INSIGNE POST........oiiiiiiiieieee e 37
7 PrOfil TIKEOK ..ot 39
8 INSight POSt TIKLOK ........cocvviiiiiiie e 39
O Profil TIKLOK .....ocviiiiiiiiiieieee e 41
10 InSight POSE TIKEOK .....c..ooviiiiiiiiiiiiciee e 41
11 Profil AKUN SNOPEE .......ooviiiiiiiee e 42
12 Transaksi Penjualan...........cccccoveiiiiiieiii e 43
13 Jadwal Posting Produk ............ccccoveveiiiiieiice e 44
14 Hasil KONten VIAO........ccveiiiiie e 46

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Matriks Literatur Review dan Posisi Penelitian..............cccccocevvinnnnne. 16
Tabel 3. 1 Jadwal PEnelitian..........ccooviiiiiiiiiie e 22
Tabel 4. 1 Analisis SWOT Boggie Secondthrift.........c.ccoovviviiiieienienicen 27
Tabel 4. 2 Transaksi Perbandingan Penjualan ............ccoccooeiiiennniiie e 47

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Validasi PUSEaKA .............ccccoiiiiiiieeee e 54
Lampiran 2. CeK PIagIiasi ........ccvvviiuiiiieiiieiie et 57
Lampiran 3. Streaming TiKtOK ...........cccooveiiiiiiicc e 58
Lampiran 4. Surat Keterangan Penelitian ..., 59
Lampiran 5. Form Revisi DOSeN PENQUJI L.........cccooiiiiiniiicieiece e 60
Lampiran 6. Form Revisi Dosen Penguji H .......cccoooveiiiiiiiiiiiic e 61
Lampiran 7. Form Revisi Dosen Penguji Hl.......cccoooeiiiiiiiiiiie e 62
Lampiran 8. Form ACC Do0sen PeNgUJi ........ccccviieiieieiieseese e 63
Lampiran 9. Form ACC Dosen Penguji Il ........ccccooiiiiinininieicec e 64
Lampiran 10. Form ACC Dosen Penguji Hl.......c.coooeiieiiiiiii e 65

Xiii



