
xiii 

  

ABSTRAK 

Mareta Putri Hapsari. 2024. Analisis Kepatuhan Wajib Pajak Atas Pembayaran Dan 

Pelaporan Pajak Restoran Di Kota Madiun Tahun 2021-2023. Tugas Akhir. 

Program Studi D3 Manajemen Pajak, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

UNIVERSITAS PGRI MADIUN. Pembimbing (I) Dr. Anggita Langgeng 

Wijaya, S.E., M.Si., Ak., CA., CPA. (II) Rihan Mustafa Zahri S.E., M.Ak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepatuhan wajib pajak  dalam 

membayar dan melaporkan pajak restoran di Kota Madiun tahun 2021-2023. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Data diperoleh melalui 

wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Tingkat 

kepatuhan wajib pajak restoran di Kota Madiun tahun 2021 yaitu 44,97% (belum 

patuh), tahun 2022 yaitu 36,56% (belum patuh), tahun 2023 yaitu 53,11% (cukup 

patuh). (2) Pelaksanaan kewajiban perpajakan pada pembayaran dan pelaporan 

pajak restoran belum sesuai dengan peraturan perpajakan. (3) Penyebab dari 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar dan melaporkan pajak yaitu pajak restoran 

bagi usaha catering tidak menerima pemasukan secara rutin, kurangnya 

pemahaman mengenai cara pembayaran dan pelaporan pajak restoran, restoran 

yang bukan termasuk dalam objek pajak didata sebagai wajib pajak restoran,  

adanya indikasi kecurangan yang dilakukan wajib pajak dengan memanipulasi data 

rekapitulasi penerimaan pajak, dan restoran segan mengundurkan diri sebagai wajib 

pajak ketika tempat yang dikelola sudah tutup. 
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ABSTRACT 

Mareta Putri Hapsari. 2024. Analysis Of  Taxpayer Compliance With Restaurant 

Tax Payment And Reporting In Madiun City 2021-2023. D3 Thesis. Tax 

Management Vocational Department, Faculty of Economics and Business, 

UNIVERSITAS PGRI MADIUN. Supervisor (I) Dr. Anggita Langgeng 

Wijaya, S.E., M.Si., Ak., CA., CPA. (II) Rihan Mustafa Zahri S.E., M.Ak 

 

This study aims to determine the taxpayer rate in paying and report restaurant taxes 

in Madiun City in 2021-2023. This research uses a qualitative descriptive method. 

Data were obtained through interviews and documentation. The results of this study 

show that : (1) The compliance level of restaurant taxpayers in Madiun City in 2021 

namely 44,97% (not obedient), in 2022 namely 36,56% (not obedient), in 2023 

namely 53,11% (fairly obedient). (2) The implementation of tax obligations on the 

payment and reporting of the restaurant taxes is not in accordance with tax 

regulations. (3) Effect of influence taxpayer compliane in paying and reporting 

taxes, namely restaurant tax for catering businesses not receiving income regularly, 

lack of understanding regarding how to pay and report restaurant tax, restaurants 

that are not ncluded in the tax object are recorded as restaurant taxpayers, there 

are indications of fraud taxpayers do this by manipulating tax revenue 

recapitulation data, and restaurants are reluctant to resign as taxpayers when the 

place they manage is closed.  

 

Kata kunci  : Taxpayer Compliance, Payment and Reporting, Restaurant Tax 

 

 

 

 

 

 


