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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan dari rangkaian penelitian yang telah ditempuh dengan metode 

regresi linear berganda maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kualitas layanan (X1) 

terhadap kepuasan pengunjung (Y) di Museum Trinil. Artinya semakin 

layak kualitas layanan yang diberikan  maka akan semakin besar kepuasan 

pengunjung di Museum Trinil.  

2. Citra wisata (X2) yang dimiliki oleh Museum Trinil secara langsung tidak 

berkontribusi atau  mempengaruhi tingkat kepuasan pengunjung (Y) 

secara signifikan  

3. Kualitas layanan  (X1) dan citra wisata (X2) memiliki pengaruh signifikan 

terhadap variabel kepuasan pengunjung (Y). Artinya jika kualitas layanan 

di Museum Trinil ditingkatkan dan citra wisata yang dimiliki juga dikelola 

dengan baik maka akan meningkatkan tingkat kepuasan pengunjung secara 

keseluruhan.  

B. Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini penulis memberikan saran – saran 

untuk membawa manfaat. Adapun saran – saran yang akan disampaikan 

antara lain : 

1. Bagi pihak pengelola Museum Trinil disarankan untuk senantiasa 

meningkatkan kualitas layanan yang diberikan kepada pengunjung . Upaya 
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peningkatan kualitas layanan ini dapat dilakukan dengan cara pelatihan 

pegawai, perbaikan fasilitas hingga pengembangan program pelayanan 

yang lebih baik. 

2. Pada penelitian ini tidak ditemukan hubungan yang signifikan antara citra 

wisata terhadap kepuasan  pengunjung.  Hasil penelitian ini dapat 

dijadikan dorongan dalam meningkatkan citra wisata. Hal ini bisa 

dilakukan melaui promosi yang lebih agresif, kemitraan strategis dengan 

pihak terkait, atau pengembangan konten yang menarik untuk 

meningkatkan daya tarik wisata. 

3. Aspek kualitas layanan dan citra wisata perlu diperhatikan dalam hal 

pariwisata. Oleh karena itu, pihak pengelola disarankan untuk 

mengintegrasikan strategi yang holistik atas kedua aspek tersebut. 

4. Bagi pemangku  kepentingan, perlu memberikan dukungan dan 

mendorong  kerjasama antara Museum Trinil dengan pihak terkait guna 

memperluas jangkauan promosi dan mendukung pengembangan destinasi 

wisata. 
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