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KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT atas rahmat, nikmat,
dan karunia-Nya sehingga buku dengan judul “PERILAKU
ORGANISASI” ini dapat terselesaikan dengan baik. Buku ini
membahas aspek keperilakuan individu dalam organisasi. Materi
dalam buku ini mengarahkan pembaca pada aspek keperilakuan
berorganisasi yang mendukung kinerja efektif.

Berkembangnya teori keperilakuan yang mengikuti
perkembangan riset menjadikan pembahasan perilaku dalam
organisasi selalu menarik untuk didiskusikan. Buku ini diharapkan
bisa memberikan manfaat bagi pembaca dan menambah literasi
terkait keperilakuan organisasi.

Penulis menyadari bahwa penyusunan buku ini tidak akan
lepas dari kekurangan. Pembaca dapat memberikan kritik dan saran

yang bersifat membangun untuk penyempurnaan karya selanjutnya.

Madiun, 11 Januari 2020

Penulis
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BAB 1
OVERVIEW PERILAKU ORGANISASI

Studi yang mempelajari perilaku dalam organisasi saat ini
mulai berkembang. Hal ini jauh berbeda sampai pada tahun 1980-
an dimana dalam studi manajemen hanya membahas mengenai
aspek teknis implementasi ilmu manajemen dalam sebuah
organisasi saja. Kesadaran tentang pentinganya mempelajari aspek
perilaku individu muncul akibat banyaknya riset yang meneliti
tentang aktivitas individu terhadap kinerja individu, kelompok,
maupun organisasi.

Perilaku positif maupun negatif yang ditunjukkan oleh
individu sebagai anggota organisasi tentu saja akan berdampak
pada lingkungan kerja dalam sebuah organisasi. Sebagai contoh,
jika individu memiliki perilaku positif dalam organisasi hal tersebut
bisa memberikan dampak positif juga terhadap Kinerja individu,
kelompok maupun organisasi. Begitu pula sebaliknya, jika perilaku
individu menunjukkan sikap negatif maka akan memberikan
dampak buruk bagi individu, kelompok, maupun organisasinya
sehingga organisasi akan mengalami kesulitan dalam mencapai
tujuan organisasi.

Menumbuhkan perilaku positif dalam sebuah organisasi

bukanlah hal yang mudah. Bahkan hal ini menjadi tantangan



tersendiri bagi pengelolaan sumber daya manusia perusahaan.
Organisasi yang memiliki anggota heterogen cenderung memiliki
perilaku individu yang beragam. Inilah yang membuat upaya
penyeragaman perilaku menjadi sulit. Organisasi butuh individu-
individu yang memiliki perilaku positif agar mudah dalam

mencapai tujuan organisasinya.

A. Pengertian Perilaku

Robert Kwick (1974) mendefinisikan perilaku sebagai
tindakan atau perbuatan suatu organisme atau makhluk hidup yang
dapat diamati atau bahkan dapat dipelajari. Sunaryo (2004)
menyatakan perilaku adalah aktivitas yang muncul karena adanya
stimulus dan respon serta bisa diamati baik secara langsung
ataupun tidak langsung. Skiner (1938) memberikan pendapat
terkait perilaku sebagai respon atau reaksi seseorang terhadap
stimulus atau rangsangan dari luar.

Berdasarkan pengertian diatas bisa diambil kesimpulan bahwa:
1) Perilaku bisa diamati baik secara langsung maupun tidak
langsung, 2) Perilaku manusia bisa muncul dari stimulus dan
respon yang diberikan. Dalam memahami perilaku, banyak orang
awam yang menyamakan antara perilaku dan sikap. Padahal
keduanya berbeda. Sikap merupakan suatu kecenderungan untuk
melakukan suatu tindakan terhadap obyek tertentu yang dinyatakan

melalui tanda-tanda untuk menyukai atau tidak suka terhadap



obyek tertentu. Lebih lanjut sikap hanyalah bagian dari perilaku,
sehingga bisa dikatakan bahwa perilaku memiliki cakupan yang
lebih luas daripada sikap.

B. Pengertian Organisasi

Kata organisasi berasal dari bahasa Yunani organon, yang
memiliki arti “alat”. Istilah ini kemudian diserap kebahasa Latin
menjadi organizatio. Pengertian awal dari istilah organisasi
sebenarnya tidak mengarah pada benda atau wadah, melainkan
merujuk pada tubuh manusia atau makhluk hidup lainnya. Seiring
berjalannya waktu istilah organizatio mulai digunakan untuk
menggambarkan penyusunan dan pengelolaan berbagai macam
aktivitas manusia yang bertujuan untuk menjalankan suatu fungsi
atau maksud tertentu. Inilah makna organisasi dalam pengertian
modern.

Banyak para ahli didunia ini yang memberikan definisinya
terkait organisasi. Mills dan Mills (2000: 58) menyatakan bahwa
organisasi adalah kumpulan khusus manusia yang aktivitas-
aktivitasnya terkoordinasi dan terkontrol guna mencapai tujuan
yang telah ditetapkan. C. Argyris (dalam Dunsire, 1973: 112)
memberikan definisi organisasi sebagai suatu strategi besar yang
diciptakan oleh individu-individu dengan maksud untuk mencapai
berbagai tujuan yang membutuhkan usaha dari banyak orang.
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