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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya
sehingga buku yang berjudul “Statistika untuk Industri (Teori dan
Pengolahan Data)” dapat terselesaikan dengan baik. Buku ini berisi
tentang teori statistika yang banyak diaplikasikan untuk bidang Teknik
Industri. Dalam buku ini juga dilengkapi langkah-langkah pengolahan
data dengan menggunakan SPSS, Minitab, dan Ms.Excel.

Buku ini dibuat sebagai salah satu referensi buku belajar
mahasiswa sehingga dapat meningkatkan kemampuan analisa
statistika. Harapan dari penulis semoga buku ini dapat memberikan
manfaat.

Penulis menyadari bahwa dalam pembuatan buku ini masih
banyak kesalahan dan kekurangan. Saran dan kritik dari pembaca

sangat penulis harapkan demi penyempurnaan karya selanjutnya.

Salam,

Penulis
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BAB 1 STATISTIKA DAN DEFINISINYA

Tujuan Instruksional
Mahasiswa dapat:
1. memahami definisi statistika secara umum dan unsur-unsur dalam
statistika.

2. memahami penerapan statistika dalam dunia industri.
1.1  Definisi Statistika

Statistika merupakan salah satu cabang keilmuan yang mempelajari
bagaimana cara mengumpulkan, mengolah, menampilkan, serta
menyimpulkan data untuk keperluan dalam pengambilan suatu keputusan.
Pemanfaatan statistika untuk mendukung dalam pengambilan keputusan
diterapkan dalam berbagai bidang keilmuan lainnya, seperti dalam bidang
industri, ekonomi, sosial, kesehatan, dan sebagainya. Data yang telah diolah
sampai mendapatkan suatu kesimpulan dapat digunakan sebagai salah satu
bukti ilmiah yang dapat dipertanggunjawabkan kebenarannya.

Dalam kehidupan sehari-hari, statistika merupakan sumber informasi
yang berasal dari data yang diolah. Dalam penelitian, statistika dijadikan suatu
alat untuk mendapatkan kesimpulan dari kumpulan data yang telah diperoleh.
Fungsi dari statistika secara umum adalah sebagai berikut.

1. penyedia data, sebagai sumber data dalam semua bidang yang akan
dianalisis dan diinterpretasikan hingga mendapatkan suatu
kesimpulan,

2. quality Control, sebagai alat yang digunakan dalam standardisasi dan
alat pengawasan,

3. alat untuk menganalisis suatu data hingga diperoleh suatu kesimpulan,



4. dijadikan alternatif dalam pengambilan keputusan.

Statistika sangat berhubungan erat dengan data, dan data yang
digunakan dalam statistika dapat diperoleh dari data sampel maupun data
populasi. Populasi merupakan kumpulan utama objek penelitian, sedangkan
sampel adalah bagian dari populasi (jumlah sampel lebih kecil dari populasi)
yang memiliki karakteristik sama dengan populasi atau dapat dikatakan bahwa
sampel merepresentasikan populasi. Pengambilan sampel yang umum
dilakukan adalah secara acak, namun dalam beberapa permasalahan sampel
tidak diambil secara acak karena keterbatasan populasi. Illustrasi populasi dan

sampel ditampilkan dari Gambar 1.1 berikut.

AAAD P> Aﬁ
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(a)Populasi (b) Sampel
Gambar 1. 1 Hlustrasi Populasi dan Sampel

Dalam merancang suatu penelitian, penentuan populasi dan sampel
sangatlah penting. Hal ini karena jika sampel yang diambil tidak
merepresentasikan populasi maka dalam penarikan kesimpulan tidak berlaku
secara umum untuk satu populasi. Misal akan dilakukan penelitian mengenai
hubungan kegiatan non-akademik dengan nilai yang diperoleh mahasiswa di
kampus X. Populasinya adalah seluruh mahasiswa kampus X, sedangkan
pengambilan sampel harus memperhatikan proporsi jumlah mahasiswa
masing-masing prodi harus terwakili dalam sampel.

Secara umum, statistika dibagi menjadi dua bagian, yaitu statistika
deskriptif dan statistika inferensia. Dua bagian ini tidak dapat dipisahkan satu

sama lain, karena saling berkesinambungan. Statistika deskriptif merupakan



metode yang berkaitan dengan pengumpulan dan penyajian data, selain itu
juga menghitung karakteristik data yaitu ukuran pemusatan data (mean,
median, modus) maupun ukuran pencaran data (varians, standard deviasi) dan
sebagainya. Ruang lingkup statistika deskriptif adalah sebagai berikut.

1. distribusi frekuensi

2. penyajian grafik sesuai dengan jenis data

3. ukuran pemusatan data (mean, median, modus)

4. letak data (kuartil, desil, persentil)

5. ukuran perpencaran data (range, varians, standard deviasi).

Statistika inferensia digunakan dalam pengolahan data yang meliputi
analisis data hingga penarikan kesimpulan. Data yang dianalisis kebanyakan
berasal dari data sampel, selanjutnya hasil analisis sampel digunakan untuk
menentukan karakteristik dari populasi. Data populasi jarang digunakan
karena lebih sulit didapatkan dan memerlukan waktu pengumpulan yang
relatif lebih lama. Ruang lingkup dari statistika inferensia antara lain teori
probabilitas, sampling dan distribusi sampling, penaksiran parameter
(parameter populasi), uji hipotesis, analisis korelasi dan uji signifikansi
parameter.

Dalam suatu penelitian kedua jenis statistika ini tidak dapat dipisahkan
karena saling berkaitan. Data yang digunakan dalam penelitian diolah terlebih
dahulu menggunakan statistika deskriptif sampai ditampilkan dalam grafik.
Selanjutnya data diolah dengan menggunakan metode statistika yang sesuai
hingga diperoleh suatu kesimpulan.

1.2  Statistika Dalam Industri

Statistika merupakan cabang keilmuan yang digunakan dalam semua
disiplin ilmu. Semua disiplin ilmu yang menggunakan atau membutuhkan data

pasti memerlukan statistika sebagai alat untuk menganalisis. Industri menjadi



salah satu keilmuan yang tidak terlepas dari data, misalnya data permintaan
produksi, data persediaan produk, data pemasaran dan sebagainya. Dalam
bidang industri, peningkatan produk yang dihasilkan terjadi secara terus-
menerus karena menghadapi pasar global yang sangat dinamis. Peningkatan
produk ini dimulai dengan memunculkan ide yang mungkin dilakukan,
dilanjutkan dengan pengembangan produk yang sudah ada , setelah itu proses
produksi dan diakhiri dengan distribusi kepada konsumen.

Peranan statistika salah satunya terjadi saat pengembangan ide produk.
Berdasarkan proses pengembangan produk, salah satu tahapannya adalah
distribusi kepada konsumen. Setelah produk sampai di tangan konsumen
diperlukan suatu umpan balik (feedback) guna mengetahui suara konsumen
mengenai produk tersebut. Proses untuk mendapatkan feedback ini dapat
dilakukan melalui survey yang erat kaitannya dengan statistika. Hasil survey
yang diperoleh akan dianalisis dengan pendekatan statistika untuk
mendapatkan hasil secara umum mengenai suara konsumen terhadap produk
tersebut. Harapannya dengan mendapatkan informasi tersebut, produk akan
semakin berkembang sesuai dengan kemauan pasar.

Dalam industri, statistika berperan dalam semua tahapan yaitu mulai
dari masuknya bahan baku, proses produksi, hingga produk siap dipasarkan.
Secara umum pola pikir statistika dalam industri meliputi standardisasi bahan
baku, riset pasar, perilaku konsumen, perancangan dan penjaminan mutu
produk, manajemen produksi, hingga proses kontrol terhadap produk yang
sudah siap dipasarkan. Penggunaan statistika dalam setiap tahapan proses
produksi bertujuan untuk memaksimalkan semua komponen yang ada,
sehingga sumber daya yang ada dapat digunakan dengan efektif dan waktu

produksi yang digunakan juga efisien.



BAB 2 DATA DALAM STATISTIKA

Tujuan Instruksional

Mahasiswa dapat:
1. memahami pengertian data secara umum dan jenis data
2. menentukan skala data dengan tepat
3. memahami cara pengumpulan data

2.1  Pengertian Dan Jenis Data

Data merupakan elemen yang tidak dapat dipisahkan dari statistika.
Pengertian data menurut KBBI adalah suatu keterangan yang benar atau nyata
yang dapat dijadikan suatu referensi ilmiah. Data yang diperoleh dari suatu
pengumpulan data belum dapat digunakan secara langsung karena informasi
yang ada pada data belum terlihat. Untuk dapat memperoleh informasi, data
harus diolah terlebih dahulu menggunakan metode statistika.

Kumpulan data dapat diperoleh dari berbagai sumber, seperti media
cetak, media elektronik, dan dari lembaga penyedia data (misal BPS). Jenis-
jenis data yang ada bermacam-macam tergantung dari sudut pandangnya.
Pembagian jenis-jenis data dijelaskan sebagai berikut.

a. Pembagian data berdasarkan bentuknya
e Data kualitatif merupakan data yang tidak memuat angka (numerik)
tetapi disajikan dalam bentuk kata-kata. Misalnya persepsi
mahasiswa mengenai cara pengajaran dosen di kelas atau tingkat
kepuasan konsumen terhadap pelayanan customer service di suatu
bank.



Data kuantitatif merupakan data yang dinyatakan dalam bentuk
angka dan terukur secara pasti. Misalnya data nilai mahasiswa di

suatu universitas atau data hasil rekapitulasi suara Pemilu.

Pembagian data berdasarkan sumbernya

Data internal merupakan data yang berisi deskripsi dari kondisi
internal suatu lembaga atau perusahaan. Misalnya data keuangan,
data karyawan, dan data hasil produksi.

Data eksternal merupakan data yang berisi deskripsi eksternal yang
masih berhubungan dengan suatu lembaga atau perusahaan.
Misalnya data mengenai jumlah konsumen yang menggunakan
provider X, data mengenai preferensi pelanggan dari suatu tempat

penginapan.

Pembagian data berdasarkan cara memperolehnya

Data primer merupakan data yang diperoleh langsung dari objek
penelitian melalui wawancara, observasi, atau penyebaran kuisioner.
Misalnya mewawancarai pengguna ojek online untuk mengetahui
tingkat efisiensi dan keamanan berbagai jenis penyedia jasa
transportasi online.

Data sekunder merupakan data yang diperoleh dari pihak kedua. Data
ini sudah disusun sedemikian rupa oleh pihak kedua dengan suatu
metode pengambilan data. Misalnya data hasil survei ekonomi

nasional yang dikumpulkan oleh Badan Pusat Statistik (BPS).

Pembagian data berdasarkan waktu pengumpulannya

Data cross section merupakan data yang memiliki beberapa objek
dan dikumpulkan dalam satu waktu atau data yang dikumpulkan
dalam satu tahun tertentu dan memiliki banyak objek. Misalkan data

yang digunakan untuk penelitian mengenai tingkat pendapatan



kabupaten/kota di Jawa Timur pada tahun 2018. Objek yang diteliti
adalah pendapatan di setiap kabupaten/kota dengan periode satu
tahun yaitu tahun 2018.

Data time series merupakan data yang dikumpulkan dalam beberapa
periode dan fokus pada satu objek. Misalkan penelitian mengenai
nilai tukar rupiah harian terhadap dollar Amerika pada tahun 2010
hingga 2018. Objek yang diteliti yaitu nilai tukar rupiah pada
beberapa periode yaitu tahun 2010 hingga 2018 dengan satuan
pengamatan data harian.

Data panel merupakan gabungan data cross section dan data time
series yaitu data yang menggunakan banyak objek pada beberapa
periode pengamatan. Misalkan penelitian mengenai Indeks
Pembangunan Manusia (IPM) kabupaten/kota di Jawa Timur pada
tahun 2010 hingga 2019. Objek pada penelitian ini adalah nilai IPM
untuk masing-masing kabupaten/kota di Jawa Timur dengan periode
2010 hingga 2019. Keuntungan menggunakan data panel adalah
mendapatkan informasi tiap objek pengamatan dan tiap periode
dengan bersamaan, sehingga pada proses estimasi diperoleh
karakteristik objek pengamatan sekaligus karakteristik periode waktu

yang diamati.

e. Pembagian data berdasarkan jenis variabelnya

Data Diskrit

Data diskrit merupakan jenis data yang nilainya berupa bilangan asli
dan tidak dinyatakan dalam suatu selang interval. Misalnya data
jumlah tanggungan masing-masing kepala keluarga di Kota Madiun,

data IPK masing-masing mahasiswa di suatu Universitas.
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